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In de wolken

Ik maakte onlangs de opening mee van
een Inspirience Center, langs een drukbe-
reden snelweg, waar professionals onder
het genot van de betere kop koffie filevrij
kunnen werken. En omdat ze al hun soft-
ware, data en documenten ergens in ons
universum hebben opgeborgen, wordt er
lekker doorgewerkt. De gemiddelde infor-
matieprofessional raakt niet direct in de
wolken van applicaties, werkbestanden en
archieven die op een zekere plaats in het
luchtledige blijken te hangen. Zelfs binnen
het redactieteam van uw geliefde vakblad
werd er gediscussieerd over de vraag wat
de tegenwoordige informatiewerker pre-
cies moet met die ‘cloud’. In mijn beleving
zitten we er al middenin en is het hoog tijd
dat we de wow- en au-aspecten van cloud
computing goed weten te duiden. Vanaf
pagina 16 legt Geert-Jan van Bussel de
vinger op de diverse juridische plekken.
Maar eerst staan we in deze oktobereditie
stil bij een bijzonder jubileum: in 1995
startte Dublin Core. Je let even niet op en
het is een breed ingebedde metadatastan-
daard geworden. Juist voor Informatie-
Professional een goed moment om bij dit
derde lustrum stil te staan.

Verder brengt dit nummer een breed scala
aan actuele ontwikkelingen in het vak,
zoals de switch van KIC naar Business
School bij de ING, of het flexibel inspelen
op klantbehoefte bij een informatiedienst
als die van Twynstra Gudde (Weekboek).
En voeren we u graag nog even mee naar
voor sommigen nog onvermoede onder-
delen van ons digitale platform Informa-
tieProfessional.nl, alwaar uw ook op dit
gehele vakblad kunt reageren.

Bram Donkers
hoofdredacteur
bramdonkers@informatieprofessional.nl

Foto: Rob Acket
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PAG 12
Vijftien jaar Dublin Core

Dublin Core is vijftien. De verwachtingen in 1995
waren heel anders dan de actuele situatie. Maar DC
is intussen wel een alom geaccepteerde en
toegepaste metadatastandaard.

PAG 16 GeeRT-JAN VAN BUSSEL
Juridische implicaties
van de cloud

Cloud computing is in tijden van bezuinigingen een
automatiseringsoptie, ook in bibliotheken, musea en
archieven. Organisaties moeten zich echter bewust
zijn van de potentiéle problematiek die cloud
computing met zich meebrengt.

PAG 20 ronaLD DE NS
ING als lerende organisatie

In 2008 sloot het Kennis- & Informatiecentrum (KIC)
van de ING zijn deuren. De kennismanagers maakten
de overstap naar de ING Business School. ‘We
noemen ons nu Innovative Learning’.

PAG 26 LAURENTS SESINK EN PAULA WITKAMP

DANS, door data gedreven

Ook onderzoeksdata dienen duurzaam, toegankelijk
en herbruikbaar te worden opgeslagen. In de derde
aflevering van onze dataserie beschrijven
medewerkers van DANS hoe zij dat hebben ingericht.

PAG 28 MARIANNE ELLENS, KIM ZIENGS EN JELMER EPEMA

Weekboek: Flexibel inspelen
op klantbehoefte

Drie informatiespecialisten bij de Informatiedienst
van Twynstra Gudde Adviseurs en Managers in
Amersfoort. In deze aflevering van IP-weekboek
belichten zij diverse aspecten van hun werk.

verschenen 34 | colofon 36 | exposities 37 |

apps voor informatiewerkers 30 | agenda 33 |

professional in het nieuws 38 | overstap 38 |

-AEFEEEREE

Open
Agtirss for..

Toegang

Opan
Aetess

P rteris e et wivgern

Het volgende nummer van InformatieProfessional verschijnt 29 oktober.

Bijdragen voor dat nummer zijn welkom tot 18 oktober.
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KIT lanceert portal voor
informatieprofessionals
in ontwikkelingslanden

Bibliotheekvak staat centraal
op Librarianship in the South.

Het Koninklijk Instituut voor de Tropen
(KIT) in Amsterdam heeft een portalsite
gemaakt over het bibliotheekvak voor ont-
wikkelingslanden. De site, die Librarian-
ship in the South heet, is ontwikkeld door
de afdeling Informatie en Bibliotheekdien-
sten van het KIT en richt zich op bibliothe-
carissen in academische bibliotheken in
onder meer Suriname, Ghana en Mozambi-
que. Librarianship in the South wordt offi-
cieel gelanceerd op World Development In-
formatian Day op 24 oktober a.s., maar is
al sinds enkele weken toegankelijk voor
geinteresseerden.

Librarianship in the South is gelieerd aan
het samenwerkingsverband tussen het KIT
en Elsevier Science dat wetenschappers
uit ontwikkelingslanden gratis toegang
biedt tot de databanken Scopus en Science-

Bibliothecaris Economie Faculteit, Universidade
Catdlica de Mogambique (UCM), Beira, Mozambique

Direct. Deze databanken bevatten meer
dan 10 miljoen wetenschappelijke artikelen
uit circa 18.000 vaktijdschriften.

De nieuwe site richt zich op ontwikkeling
van bibliotheken. ‘Het is de eerste portal
die niet over een van de onderwerpen gaat

Foto: Henk van Dam/KIT

waar het KIT zich mee bezighoudt zoals ge-
zondheid en landbouw, maar echt over het
bibliotheekvak zelf, zegt Henk van Dam, re-
dacteur bij KIT Informatie en Bibliotheek-
diensten.

Op Librarianship in the South kunnen aca-
demische informatieprofessionals informa-
tie vinden over bijvoorbeeld catalogiseren,
acquisitie, ict-kwesties en toegang bieden
tot informatie. Via Twitter en Facebook pro-
beert het KIT een virtueel netwerk van in-
formatieprofessionals in ontwikkelingslan-
den te creéren en het delen van kennis en
discussies te stimuleren. ‘Uit vragen
binnen het netwerk kunnen ook projecten
voortkomen zoals de bouw van een reposi-
tory of het opzetten van een digitale biblio-
theek waarbij het KIT kan helpen. We kun-
nen praktische hulp aanbieden bij infra-
structurele problemen en helpen met het
aanvragen van subsidies, aldus Van Dam.
portals.kit.nl/Librarianship_in_the_South
twitter.com/LibintheSouth <

e

Wikipedia redigeren als
onderdeel van het curriculum

Inhoud van online
encyclopedie wordt
verrijkt met bronnen
uit de bibliotheek.

Acht hoogleraren van Ameri-
kaanse topuniversiteiten heb-
ben van Wikipedia een officieel
lesonderdeel gemaakt. Studen-
ten krijgen opdrachten waarbij
ze artikelen voor de online en-
cyclopedie moeten schrijven en
andermans werk moeten redi-
geren en verrijken. De hoog-
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leraren werken samen met Wi-
kimedia Foundation, de organi-
satie achter Wikipedia, binnen

Foto: Mike E. Perez

het Public Policy Initiative.

Het Public Policy Initiative wordt
bekostigd uit een subsidie van
1,2 miljoen dollar van de Stan-
ton Foundation. Het doel van het
academische project is twee-
ledig. Studenten worden aange-
moedigd om reguliere weten-
schappelijke bronnen te raad-
plegen en die in hun artikelen te
verwerken. Dat leidt tot meer bi-
bliotheekbezoek en meer be-
kendheid van wetenschappe-
lijke tijdschriften en databases
onder studenten. Tegelijkertijd
neemt door het gebruik van ge-

renommeerde bronnen de be-
trouwbaarheid van de inhoud
van Wikipedia toe.

De studenten worden geholpen
door ‘campus ambassadeurs’
en ‘online ambassadeurs’ van
Wikipedia. Dit zijn vrijwilligers
uit de Wikipedia-gemeenschap
die de studenten helpen bij het
schrijven en structureren van
artikelen volgens de richtlijnen
van Wikipedia. Ze geven ook
uitleg over de etiquette van de
vrije encyclopedie.
outreach.wikimedia.org/wiki/Public_
Policy_Initiative <
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Advies: Utrechtse

bibliotheken
moeten fuseren

Centralisatie zorgt voor grote

veranderingen in taken van

bibliotheekmedewerkers.

De Utrechtse regiobibliotheken
en het BiSC (Bibliotheek Service
Centrum) zijn het beste af als
ze fuseren. Dat zegt een ad-
viescommissie die is ingesteld
door de provincie Utrecht
op verzoek van de Stichting
Samenwerkende Utrechtse
Bibliotheken (SUB). De provin-
cie heeft zich voor de fusie uit-
gesproken.

In de huidige situatie worden
de bibliotheken in Utrecht aan-
gestuurd, door zeven regiobibli-
otheken, die zijn verenigd in de
SUB en worden ondersteund
door BiSC. In het nieuwe biblio-
theekstelsel moeten de biblio-
theken centraal worden aange-
stuurd, aldus het rapport van
de Adviescommissie Utrechts
Bibliotheekstelsel, dat de re-
dactie van InformatieProfessio-
nal door middel van een beroep
op de Wet openbaarheid be-
stuur (WOB) in handen heeft
gekregen. Het BiSC zal in het
nieuwe stelsel, dat in 2014
operationeel moet zijn, onder-
deel uitmaken van het SUB.
Voordat de fusie gerealiseerd
kan worden, moet de gemeente
Utrecht nog instemmen met
een verzelfstandiging van de
Gemeente Bibliotheek Utrecht,
de grootste openbare biblio-
theek in de provincie. De hui-
dige administratieve organi-
satie en arbeidsvoorwaarden
van de GBU passen niet binnen
de fusiebibliotheek.

Volgens de provincie levert een
fusie ‘een vitale, moderne en
duurzame bibliotheekvoorzie-

Bibliotheek Utrecht

ning in de Utrechtse gemeen-
ten’ op. Als onder andere ict,
transport en collectie-, marke-
ting- en personeelsbeleid cen-
traal georganiseerd worden, zal
de kwaliteit en slagkracht van
de openbare bibliotheek verbe-
teren, zegt Anneke Raven, ge-
deputeerde Financién, Cultuur
en Samenleving bij de provincie
Utrecht, op haar weblog.

Het is volgens de adviescom-
missie nog niet duidelijk of het
nieuwe bibliotheekbestel di-
recte kostenbesparingen ople-
vert. De realisatie van de
nieuwe organisatie kost vol-
gens het rapport wel geld. De
kosten worden geraamd op
minstens 235.000 euro (in dat
bedrag is een salaris van
120.000 euro voor de SUB-
voorzitter voor een 0,5 fte in-
begrepen).

Er zou volgens het rapport be-
spaard kunnen worden als alle
bibliotheken alle administratieve
diensten afnemen van het BiSC.
Goedkoper personeel is een
voorwaarde voor deze bespa-
ring. ‘Dit voordeel kan pas be-
haald worden als BiSC kan stu-
ren op de personele samenstel-
ling van haar administratieve
unit. Nu zijn deze medewerkers
overgekomen van de bibliothe-
ken met behoud van hun sala-
risschaal, aldus het rapport.
Op de ict-activiteiten kan jaar-
lijks tussen de 270.000 en
540.000 euro bespaard wor-
den, maar daartegenover staat
dat de komende jaren forse in-
vesteringen gedaan zullen wor-
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den in technologische vernieu-
wingen, zoals een nieuw lande-
lijk systeem voor bibliotheek-
automatisering, uitbouw van pro-
vinciale website met deelsites
voor de regiobibliotheken, ver-
werking van gebruiksinformatie
tot voorkeurspatronen in dor-
pen en wijken en nieuwe dien-
sten aan onderwijs (school-
bieb) en digitale diensten voor
derden zoals cultureel erfgoed,
uitbureaus en kunstuitleen.

Op de centrale collectionering
zou jaarlijks potentieel 613.000
euro bespaard kunnen worden.
Uit het rapport wordt duidelijk
dat door de centralisatie het
werk van de gemiddelde biblio-
theekmedewerker sterk veran-
dert. Van medewerkers wordt
straks verwacht dat zij zich min-
der met de collectie en meer
met de klant bezighouden.
‘Door de andere opzet van werk-
processen (onder meer de cen-
tralisatie van collectionering)
zullen de takenpakketten van de
medewerkers van de regiobiblio-
theken veranderen. Er is een an-
dere expertise van de collectie-
medewerkers vereist. Enkele ne-
men deel aan het provinciale
projectteam centraal collectio-
neren maar de belangrijkste ver-
schuiving is van interne proces-
sen (selectie, aanschaf) naar
meer beleidsontwikkeling en
klantcontacten, aldus het rap-
port.

Het rapport van de adviescom-
missie is te lezen op www.infor-
matieprofessional.nl. <

Foto: Henk Kosters

>> Censuur op

Google Instant

Sites over biseksualiteit en lesbi-
sche vrouwen worden niet getoond
in de lijsten met zoekresultaten die
Google Instant genereert. Google
Instant is een nieuwe dienst van
Google die ervoor zorgt dat de ge-
bruiker al zoekresultaten te zien
krijgt terwijl hij of zij nog bezig is
met het intypen van de zoektermen.
Wie de woorden ‘bisexual’ of ‘les-
bian’ invult, krijgt geen live zoek-
resultaten te zien. Volgens Google
worden deze resultaten geblokkeerd
omdat de termen ‘bisexual’ of ‘les-
bian’ geassocieerd worden met por-
nografie. <
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_

>> Microsoft valt Russische
dissidenten lastig

In Rusland onderzoekt de overheid
de computers van dissidenten on-
der het voorwendsel van piraterij-
bestrijding. Russische geheime dien-
sten en justitie beweren op zoek te
zijn naar illegaal gekopieerde soft-
ware van Microsoft, maar zijn in
werkelijkheid geinteresseerd in het
doen en laten van politiek anders-
denkenden, zoals kritische journa-
listen en milieuactivisten. Volgens
de New York Times zijn er tientallen
organisaties en individuen slacht-
offer geworden van invallen en in-
beslagnames van computers onder
valse voorwendselen. Tot ontstelte-
nis van mensenrechtenactivisten
werkt Microsoft mee aan de vervol-
ging van dissidenten. Juristen van
Microsoft hebben geassisteerd bij
het formuleren van aanklachten.
Het Amerikaanse softwarebedrijf
zegt wettelijk verplicht te zijn om
mee te werken met de Russische
autoriteiten als er een verdenking is
van illegale software. Naar aanlei-
ding van het artikel in de New York
Times zegt Microsoft de antipirate-
rij-juristen in Rusland beter te gaan
controleren. <
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>> Internettijd blijft
toenemen

Nederlanders brengen gemiddeld
8,3 uur op internet door. Vorig jaar
was dat nog 7 uur. Dat blijkt uit cij-
fers van onderzoeksbureau Into-
mart GfK, dat ieder half jaar onder-
zoek doet naar internetgebruik.
13- tot 34-jarigen zijn wekelijks
14,5 uur op het web te vinden.
100 procent van deze groep be-
schikt over een internetaanslui-
ting. Van de 50-plussers is in-
middels 70 procent regelmatig on-
line. Ook het aantal mobiele inter-
netters groeit. Zo’n 25 procent van
de Nederlanders van 13 jaar en
ouder surft wel eens op een mo-
biele telefoon. Vorig jaar was dat
aandeel nog 18 procent. <

>> Duitsers demonstreren
VOOr privacy

In Berlijn hebben zo’n 7.500 men-
sen op 11 september gedemon-
streerd voor bescherming van hun
privacy. De demonstranten willen
dat de overheid en het bedrijfsleven
stoppen met het verzamelen en op-
slaan van privégegevens. Het motto
van de demonstranten was ‘Vrijheid
in plaats van angst'. In Duitsland is
de afgelopen jaren met succes ge-
ageerd tegen wetgeving en praktij-
ken die de privacy van burgers aan-
tasten. <

>> Gratis mobiele
wetenschapsbibliotheek
Nature heeft een gratis digitale we-
tenschapsbibliotheek gelanceerd
voor scholieren en studenten. De
bibliotheek, die ook mobiel toegan-
kelijk is, moet ertoe bijdragen dat
meer jonge mensen voor exacte
vakken kiezen. Docenten kunnen
studiemateriaal toevoegen op de
site en studenten kunnen samen-
werken in een virtuele studiezaal.

www.nature.com/scitable <
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Discussie over

WieWasWie
op Archief 2.0

Archivarissen en genealogen ergeren zich aan het

gebrek aan openheid en samenwerking.

De werkgroep van WieWasWie,
een nog te lanceren site voor
historisch onderzoek naar per-
sonen en familie, communi-
ceert te weinig over de voort-
gang van het project. Dat ver-
wijt Luud de Brouwer, hoofd van
het Regionaal Archief Tilburg,
de organisatie op de communi-
tysite Archief 2.0. De Brouwer,
die namens het Regionaal Ar-
chief Tilburg lid is van de werk-
groep, vraagt daarom op Ar-
chief 2.0 hoeveel archiefdien-
sten al een overeenkomst heb-
ben getekend met WieWasWie
en hoe het zit met de samen-
werking met het Centraal
Bureau voor Genealogie en
StamboomNederland, even-
eens een site voor genea-
logisch onderzoek.

Naar aanleiding van De Brou-
wers bericht op Archief 2.0 ont-
spint zich een interessante dis-
cussie over de vraag of derge-
lijke vragen via e-mail met het
projectbureau van de Stichting
Archiefprogrammatuur (STAP),
belast met de uitvoering van
Wie Was Wie, of in de open-
baarheid gesteld en beant-
woord moeten worden. STAP
had liever gewild dat De Brou-
wer een persoonlijke mail had
gestuurd. Christian van der
Ven, coordinator van de studie-
zaal van het Brabants Histo-
risch Informatie Centrum, stelt
dat ‘het juist veel gangbaarder
aan het worden [is] om maar
direct een publiek forum op te
zoeken’. Volgens Van der Ven
voorkomt een publieke vraag

overbodig werk (STAP hoeft nu
maar één keer te reageren op
vragen die bij verschillende or-
ganisaties leven). Ook zorgt
een discussie op een open-
baar forum ervoor dat iedereen
kan meepraten en luisteren.
De Brouwer drukt zich minder
diplomatiek uit en zegt: ‘De
klant maakt zelf wel uit hoe hij
contact zoekt. Bovendien heb
ik regelmatig contact maar
daar word ik niet wijzer van.

Het tweede deel van de discus-
sie, waar onder anderen gene-
alogiedeskundige Bob Coret,
Yvette Hoitink, project mana-
ger bij het Nationaal Archief,
en Rob van Drie, hoofd research
bij het Centraal Bureau voor
Genealogie, aan deelnemen,
gaat over de mogelijke samen-
werking tussen WieWasWie en

StamboomNederland en het
uitwisselen van data. Enkele
discussianten vrezen dat door
gebrek aan samenwerking
twee min of meer dezelfde
sites zullen ontstaan ‘die el-
kaar gaan beconcurreren’ en
zien dat als verspilling van
belastinggeld. Coret, oprichter
van de succesvolle sites Gene-
alogie Online en Stamboom
Forum, pleit voor samenwer-
king en het uitwisselen van
data. Hij stelt voor dat WieWas-
Wie en StamboomNederland
de sites niet als concurrent be-
schouwen, maar als partner.
Coret is bereid om reeds ont-
wikkelde API's en widgets te
delen.

tinyurl.com/39f9Iwl

www.archief20.org
wiewaswie.wordpress.com <

Foto: Ryan Somma
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Boekenlieide.nl

voorkomt

bibliotheekboetes

Nieuwe site wil community voor lezers zijn.

Om lezers te helpen boeken op
tijd terug te brengen of te ver-
lengen, introduceert de boe-
kenwebsite Boekenliefde.nl
een bibliotheekherinnerings-
dienst die werkt voor vrijwel
alle bibliotheken in Nederland.
De site wil een einde maken
aan een van de grootste erger-
nissen van boekenliefhebbers:
bibliotheekboetes. Boeken-
liefde.nl is een initiatief van
het bedrijf My friend Joe van
Kees den Boogert.

Op Boekenliefde.nl vullen ge-
bruikers via een beveiligde ver-
binding hun lidmaatschaps-
gegevens in. Vanaf dat moment
ontvangen ze, zodra boeken
bijna moeten worden ingele-

verd, automatisch een herinne-
ringsemail. Gebruikers kunnen
zelf instellen of ze een week of
bijvoorbeeld een dag voordat
de leentermijn afloopt een her-
innering ontvangen.
Boekenliefde.nl wil meer zijn
dan een signaleringsdienst
voor boetes. Maker Kees den
Boogert, die zijn site een ‘uit de
hand gelopen hobby’ noemt,
wil van Boekenliefde een echte
community maken. Gebruikers
kunnen op de site boeken-
vriendschappen sluiten, de vir-
tuele bibliotheek van vrienden
bekijken en reviews en tips de-
len.

Den Boogert: ‘Het leek handig
om ook mijn boekenlijst bij te

e

British Library
krijgt groene prijs

De British Library heeft de London Green 500 Platinum Award ge-
kregen vanwege de inspanningen die de bibliotheek voor het mi-
lieu doet. De prijs werd uitgereikt door de burgemeester van Lon-
den. In 2009 kreeg de nationale bibliotheek van Groot-Brittannié al
de Gold Award. Dit jaar heeft de bibliotheek de uitstoot van CO2
nog verder teruggedrongen door het vervangen van een groot deel
van de gewone lampen door LED-verlichting. <

Foto: Steve Cadman

Bibliotheek Bilgaard in Leeuwarden rekent € 0,06 per dag voor een te laat ingeleverd boek

kunnen houden met mijn be-
oordelingen en met de kaften
erbij. Ik zag voorbeelden van
websites uit de VS zoals Library-
Thing en Goodreads. Het aan-
bod van Nederlandse boeken
is daar echter veel Kkleiner dan
de circa één en een kwart mil-
joen voornamelijk Nederlandse
uitgaves die inmiddels in onze
database zitten.

De boekensite maakt gebruik
van open data en stelt gebrui-

kers in staat om gemaakte
boekenlijstjes te importeren en
te exporteren. Den Boogert:
‘De gegevens komen uit open-
bare bronnen zoals die van het
Centraal Boekhuis en we heb-
ben koppelingen met enkele
boekwinkels zoals Bol en Ama-
zon voor buitenlandse boeken.
Om statusinformatie van bibli-
otheken op te kunnen halen,
wordt Boekenliefde.nl ge-
machtigd door de gebruikers. <

advertentie

Foto: Ontdekdebieb.nl
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Wereldbank vernieuwt
open datasite

‘Betere toegang tot gegevens leidt tot betere beslissingen.’

De Wereldbank heeft onlangs
haar website met open data ver-
nieuwd. De site data.world-
bank.org bevat gegevens over
onder meer armoede, gezond-
heid en millenniumdoelen voor
meer dan tweehonderd landen.
De eerste versie van de open da-
tasite werd in april gelanceerd.

De vernieuwde site bevat aan-
zienlijk meer gegevens in meer
talen. Ook is de API, de techni-
sche basis voor het delen van
gegevens, verbeterd. Delen en
hergebruik van de Wereldbank-
data wordt nu ook bevorderd
door widgets. Widgets zijn
kleine, eenvoudig te kopiéren

programma’s waarmee gebrui-
kers data uit externe bronnen
op verschillende plaatsen, bij-
voorbeeld op weblogs en mo-
biele telefoons, kunnen tonen.

Volgens een medewerker van
de Wereldbank is de toegang
tot de gegevens belangrijk voor
onder meer niet-gouvernemen-
tele organisaties (ngo’s) die bij-
voorbeeld willen zien of investe-
ren in wegenbouw lonend zal
zijn en hoeveel kinderen na de
basisschool doorstromen naar
het middelbaar onderwijs. In-
zicht in deze gegevens kan be-
palend zijn voor investeringen
in ontwikkelingslanden. <

advertentie

Ontwikkelaars werken aan open data-toepassingen voor de Wereldbank

i

Hoogleraar wil
privédata
wisbaar maken

Gebruikers kunnen zelf bepalen

hoe lang gegevens online staan.

Veel mensen krijgen op een ge-
geven moment last van infor-
matie die ze online hebben ge-
publiceerd. Een werkgever kan
een sollicitant bijvoorbeeld af-
wijzen omdat hij zich dronken
heeft laten fotograferen en de
foto’'s op Facebook heeft ge-
plaatst. Eric Schmidt, de ceo
van Google, stelde onlangs voor
dat jonge mensen hun naam la-
ten veranderen als ze aan hun
carriere beginnen, zodat ze
geen last hebben van ongewen-
ste informatie.

De Duitse informaticus Michael

Backes, hoogleraar computer-
beveiliging aan de Universitat
des Saarlandes, heeft een an-
dere oplossing. Hij wil een pro-
gramma maken waarmee ge-
bruikers aan gegevens een ui-
terste houdbaarheidsdatum
kunnen meegeven. Gebruikers
moeten eenmalig een plug-in
installeren op hun computer en
kunnen voortaan zelf bepalen
wanneer bepaalde gegevens
van internet verdwijnen. Zo kun-
nen ze bijvoorbeeld aangeven
dat persoonlijke foto’s slechts
zes weken te zien zijn. <

Foto: World Bank Photo Collection



VERHUISD

\I De NVB houdt weer kantoor in hartje Utrecht. ‘We zijn operationeel voor de leden
en voor het komend jaarcongres, laat de beroepsvereniging weten. Het team

werkt hard aan de verdere inrichting van de ruimtes, die ook te gebruiken zijn voor afdelingsvergade-

ringen, borrels, cursussen en workshops. Binnenkort zijn ook de werkplekken in de open lounge-
ruimte gereed. Hier kunnen leden die als zelfstandige werken, aanschuiven. <

N

Google Books
goed voor uitgevers

Uitgevers hebben niets te vre-
zen van het digitaliseringspro-
ject Google Book Search. Veel
uitgevers hebben zelfs aan-
zienlijk meer boeken verkocht
sinds Google ze gescand en
doorzoekbaar heeft gemaakt.
Dat blijkt uit een onderzoek
van de Amerikaanse hoog-
leraar rechten Hannibal Travis
dat is gepubliceerd in het
Journal of the Copyright So-
ciety of the USA.

Uitgevers zijn al jaren verwik-
keld in een proces tegen Goo-
gle vanwege het ongevraagd
scannen van auteursrechte-
lijk beschermde boeken. Uit
het onderzoek van Travis blijkt

dat boeken vaker verkocht
worden als ze beter gevonden
kunnen worden. Uitgevers die

niet voor een opt-out hebben
gekozen, profiteren van de be-
tere vindbaarheid. <

Harvard Library is een van de partners van Google Books

Foto: Paul Lowry
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>> Bol.com vormt
werkgroep ebooks

Online winkel Bol.com is een werk-
groep begonnen voor uitgevers, au-
teurs, boekhandels en andere be-
langstellenden om de Nederlandse
ebookmarkt te stimuleren. Volgens
Daniel Ropers, directeur bij

Bol.com, bestaat er in Nederland
nog veel angst voor digitaal uitge-
ven. Ropers zegt op de website van
Emerce ‘open om tafel te willen zit-
ten’. Bol.com wil uitgevers inzage
bieden in het gedrag van klanten
die digitale boeken kopen. <

>> LibraryThing

voor uitgevers

De internationale boekensite Library-
Thing heeft een nieuwe dienst voor
uitgevers gelanceerd. Uitgevers kun-
nen op de de site, die 1,1 miljoen
leden telt, een eigen pagina aan-
maken en hun titels uploaden in de
catalogus van LibraryThing. Leden
van LibraryThing kunnen via de
nieuwe dienst zien welke boeken
een uitgever aanbiedt. Uitgevers
kunnen niet alleen via LibraryThing
maar ook via Google meer potenti-
ele kopers trekken. De boekensite
scoort namelijk zeer hoog in de
zoekresultaten van ’s werelds meest
gebruikte zoekmachine. <

>> Britse providers moeten
betalen voor copyright

In Groot-Brittannié moeten internet-
aanbieders 25 procent van de
kosten betalen die gemoeid zijn
met inbreuken op het auteursrecht.
De auteursrechthebbenden betalen
de overige kosten. Volgens de wet
zijn Britse providers verplicht om
klanten op verzoek van auteurs-
rechthebbenden aan te spreken bij
mogelijke overtredingen van de wet,
zoals het plaatsen van beschermde
muziek of teksten op websites. <
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DE ECONOMISCHE ONTWIKKELINGEN MAKEN VOOR DE BIBLIOTHEEK HET BELANG VAN INNOVATIE BELANGRIJKER
DAN OOIT. HET NVB JAARCONGRES 2010 GAAT DAAROM DIEP OP DAT THEMA IN. HOE KAN DE BIBLIOTHEEK MET
BEHULP VAN TECHNOLOGIE HAAR TOEKOMST INRICHTEN? IN HOEVERRE ZIJN TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELINGEN

BEPALEND VOOR DE TOEKOMST VAN DE BIBLIOTHEEK? HOE KAN OP KOSTEN WORDEN BESPAARD?

10 NOVEMBER CONGRESCENTRUM REEHORST - EDE

NVB JAARCONGRES
INNOVATIE

nvb

HOE TECH NOLOG | E (DE TOEKOMST VAN)
DE BIBLIOTHEEK BEPAALT

i d MET:
Y §
'l I\ * KEYNOTE VAN MAARTEN VAN ROSSEM
[ |

e « VIJF PARALLELLE TRACKS: EFFICIENT ORGANISEREN,
DE PROFESSIE, MARKETING & SOCIALE MEDIA, TECHNOLOGIE,

INNOVATIE IN INFORMATIEVOORZIENING
* KEYNOTES VAN O.M. BEN VAN DER BURG, HENK VAN ESs,
JOOST STEINS BisscHOP, HANS APPEL, CHRISTIAN VAN DER VEN

e

* INFORMATIEMARKT MET MEER DAN 60 BEDRIJVEN EN
INSTELLINGEN

* BANENMARKT, WORKSHOPS, CABARET, MUZIEK,
PRODUCTPRESENTATIES, PITCHES

NVB-leden en leden van AIN, CNIN, HIN, NIN, OIN, ZIN, NVBA, ABD-BVD, VVBAD, SOD-opleidingen, IHOL en Het Overleg betalen
€ 65 voor deelname aan het congres en € 155 voor deelname aan de Masterclass of Workshop. Niet-leden betalen resp. € 195 en
€ 255. IDM-studenten betalen € 22,50 voor deelname aan het congres.

De NVB is de Nederlandse Vereniging voor Beroepsbeoefenaren in de bibliotheek-, informatie- en kennissector.

sponsors

adlib ON | OR) library solutions dib @ OCLC d.
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Ereaders niet
geschikt voor
professioneel gebruik

Ereaders zijn niet geschikt voor
gebruik op de werkvloer. Dat
concluderen de consultants
Eric Bun en Danny Frietman van
Verdonck, Klooster & Associa-
tes na een onderzoek voor het
ministerie van Financién. Tij-
dens een pilot met ereaders
van de merken Irex lliad en Be-
Book bij het ministerie bleek
dat de hoge verwachtingen die
gebruikers van digitaal lezen
hadden, niet aansloten bij de
praktijk. Zaken als snel blade-
ren, efficiént zoeken, schakelen
tussen teksten, documenten
bewerken en doorsturen bleken
niet mogelijk met de elektroni-
sche leesapparaten. Door deze
problemen was slechts een
klein aantal ambtenaren bereid
om blijvend een ereader te ge-
bruiken.

Voor het lezen van boeken en
kranten zijn de geteste erea-
ders wel geschikt. Door de
goede schermen ondervinden
gebruikers geen problemen als
ze enkele uren achter elkaar
moeten lezen.

Volgens Bun en Frietman dreigt
de huidige generatie ereaders
snel ingehaald te worden door
nieuwe technieken en appara-
ten zoals de iPad. ‘Er komen
een heleboel nieuwe tablets
aan en nieuwe ereaders met
kleurenschermen,” aldus Bun.
Daarom is het volgens de con-
sultants belangrijk dat organi-
saties zorgen voor open syste-
men en standaarden zodat in-
formatie gemakkelijk uitwissel-
baar is. Bun: ‘Je moet niet op
één merk focussen.’ <

Instant-
spagaat

Eric Sieverts

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Al geruime tijd bespeur ik een spagaat tussen
de manier waarop Google het zoekers mak-
kelijk probeert te maken en de manier
waarop ik professioneel naar informatie wil
zoeken. De overdreven nadruk dat het eerste
resultaat het beste moet zijn, suggereert dat
maar één antwoord goed kan zijn. Een mythe
waar SEQ’ers ijverig aan meewerken. Dat
betekent dat webzoekmachines eigenlijk
vooral optimaliseren voor wat informatie-
specialisten van oudsher ‘known-item search’
plegen te noemen. Vragen waarvan je vrijwel
zeker weet dat er een antwoord is en eigenlijk
ook maar één antwoord. Waar staat dat
boek? Hoe laat vertrekt die trein? Waar koop
ik een bed? Wat is de goedkoopste aanbie-
ding voor die camera? Waar draait die film?
Zoekgoeroe Danny Sullivan schreef onlangs
dat hij al bij Google had geklaagd, dat hun
inspanning zich alleen nog richt op hun stre-
ven te zorgen dat de eerste hit het door de ge-
bruiker gezochte item is. De verdere resulta-
ten zijn eigenlijk helemaal niet meer zo goed,
als je een gewone informatieve onderwerps-
vraag stelt. Juist wat dat betreft is er een
groot verschil tussen webzoekers als Google
en software voor enterprise search. Die rankt
ook, maar voor onderwerpsvragen in die
omgeving blijven alle resultaten potentieel
belangrijk. Dat verklaart waarom Exalead zo
anders werkt dan de pure webzoekers.

De recente introductie van Google Instant
versterkt die ‘known-item’ nadruk nog extra.
Naarstig probeert Google te voorspellen wat
de bedoeling van je zoekvraag zal zijn, ook

al heb je nog pas twee letters ingetikt. Een
ultieme poging tot het vinden van de heilige
graal van het doorgronden van onuitgespro-
ken bedoelingen van zoekers, de user intent.
Maar die intent moet wel een beetje braaf
zijn, want Phil Bradley’s weblog signaleerde
opmerkelijk gedrag bij woorden die zo aan-
gevuld zouden kunnen worden dat ze te ‘ex-
pliciet’ materiaal opleveren. Probeer maar
N-U-D: bij intikken van de D verdwijnen
plotseling alle resultaten. Het lege scherm
wordt pas weer gevuld als Google gezien
heeft dat je als vierde zoekletter iets an-
ders dan een E of I intikt. Waterdicht blijkt
Googles kuisheidsgordel overigens niet; er
blijven genoeg woordfragmenten die minder
kuize plaatjes over je scherm laten flitsen.
Voor sommigen blijkt Google Instant intus-
sen zeer afleidend of zelfs verslavend. Binnen
enkele dagen werden al afkickpogingen ge-
meld. Onhandig is dat je Instants speculaties
wel met één muisklik kunt uitzetten, maar
dat je het alleen ergens in je search-settings
weer kunt inschakelen. Terwijl ResearchBuzz
intussen ook al instant YouTube, Maps en
Images meldde, sluit ik me meer aan bij Phil
Bradley, die op Twitter verzuchtte: “The more
I look at Google Instant, the more I hate it.
Promotes poor, sloppy searching. Which is
of course entirely to Google’s benefit’.
Misschien niet lenig genoeg meer voor die
spagaat tussen gemak en professionaliteit? <

Eric Sieverts is redacteur van Informatie-
Professional.
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EVOLUTIE VAN EEN METADATASTANDAARD
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Wat is
Dublin
Core?
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Dublin Core is een basisset van
oorspronkelijk vijftien metadata-
elementen om materiaal op
internet te beschrijven. De naam
is afkomstig van de plaats Dublin
in Ohio. Daar werd in 1995 bij
OCLC een congres gehouden,
waar de eerste versie van de
Dublin Core-standaard is vastge-
steld. Oorspronkelijk was Dublin
Core ontwikkeld om in html-pagi-
na’s in de <meta>-tag verwerkt te
worden. Intussen wordt Dublin
Core vooral in xml en rdf geco-
deerd en nog maar zelden speci-
fiek voor gewone webpagina’s
gebruikt (zie de overige kaders
voor enkele toepassingen).

De oorspronkelijke vijftien ele-
menten zijn (in Nederlandse
beschrijving):

1. Titel
2. Maker
3. Onderwerp
4. Beschrijving
5. Uitgever
6. Medewerker
7. Datum
8. Type
9. Formaat
10. Identifier
11. Bron
12. Taal
13. Relatie
14. Coverage
15. Rechten

Intussen is de oorspronkelijke set
uitgebreid met een paar moge-
lijke extra elementen en met ver-
dere (optionele) verfijningen.
Volledige gegevens zijn te vinden
op dublincore.org. Gegevens over
de termen en verfijningen op
dublincore.org/documents/dcmi
-terms/.
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Vijitien jaar
Dublin Core

Dublin Core viert dit jaar zijn vijitiende
verjaardag. Hoewel de verwachtingen in 1995
heel anders waren dan de situatie die anno
2010 is ontstaan, is DC intussen wel een alom
geaccepteerde en toegepaste metadata-
standaard geworden. Eind oktober wordt in
Pittsburg dan ook weer de International
Conference on Dublin Core and Metadata
Applications gehouden, met als motto Making
Metadata Work Harder.

Makx Dekkers, de Nederlandse managing
director van het Dublin Core Metadata
Initiative, beantwoordt in deze bijdrage een
paar prangende vragen over DC. Daarnaast
kijkt Titia van der Wert terug naar de
beginjaren in Nederland, beschrijit Hans
Overbeek het huidige gebruik van DC bij de
Nederlandse overheid en belicht Johan Oomen
de rol van DC voor audiovisueel materiaal.
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DC binnen de Nederlandse overheid
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In 2004 heeft researchinstituut RAND Europe
een onderzoek uitgevoerd naar de toepasbaar-
heid van de Dublin Core-metadatastandaard
voor online informatie van de Nederlandse over-
heid. Op basis van dat onderzoek heeft Binnen-
landse Zaken opdracht gegeven aan ICTU om
een Nederlandse vertaling van Dublin Core te
maken die kan worden toegepast op overheids-
informatie. Dat heeft geresulteerd in de Over-
heid.nl Web Metadatastandaard (OWMS).
Omdat OWMS gestoeld is op Dublin Core, kan
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de standaard eenvoudig afgebeeld worden op
andere standaarden die ook gebruik maken van
Dublin Core.

De labels van OWMS zijn vertaald naar het
Nederlands, maar de onderliggende technische
termen zijn overgenomen van Dublin Core.

Dat werpt zijn vruchten af. Bijvoorbeeld toen in
2007 de Europese kaderrichtlijn Inspire formeel
van kracht werd. Deze richtlijn helpt om de
beschikbaarheid, kwaliteit, organisatie, toegang
tot en uitwisseling van geo-informatie in Europa
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4 prangende vragen

aan Makx Dekkers, onafhankelijk
consultant en Managing Director
van Dublin Core Metadata Initiative

Wat waren uw verwachtingen rond 1995
bij de ontwikkeling van DC en hoe ver-
houden die zich tot de huidige realiteit?
In 1995 was ik er zelf nog niet bij betrok-
ken; ik ben sinds maart 2001 Managing
Director van de organisatie DCMI
(Dublin Core Metadata Initiative).

De mensen die de activiteit in 1995
begonnen, zagen een noodzaak voor een
kleine set beschrijvingselementen voor
het beschrijven van webpagina’s. Dat was
in de tijd dat er nog geen algemene zoek-
machines waren. In de tussentijd hebben
natuurlijk de zoekmachines, en met name
in de laatste tien jaar Google, op onstuit-
bare wijze de indexering van tekst op het
web op zich genomen, waardoor meta-
data in het algemeen en Dublin Core in
het bijzonder daar geen grote rol gespeeld
hebben.

Sinds dat eerste begin is Dublin Core met

te verbeteren. Onder andere met een metadata-
standaard. Deze is gemapt naar Dublin Core en
zodoende kunnen organisaties die OWMS toe-
passen, zonder problemen informatie delen met
organisaties die Inspire toepassen.

Door toepassing van OWMS vindt steeds vaker
en uitgebreider toepassing plaats van Dublin
Core binnen de Nederlandse overheid. Erg zicht-
baar is dat niet, maar wel effectief. De metadata
blijft doorgaans onder de motorkap, bijvoor-
beeld in de HTML van de webpagina. OWMS

maker
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name belangrijk geworden in meer gecon-
troleerde omgevingen. Als bijvoorbeeld
een aantal partners specifieke informatie
willen uitwisselen, kunnen zij een meta-
datastandaard als Dublin Core gebruiken
als gemeenschappelijk uitwisselingsfor-
maat. Een voorbeeld uit de praktijk is het
Open Archives Initiative dat voortgeko-
men is uit een groep organisaties die
informatie tussen zogenaamde ‘institutio-

wordt het meest toegepast bij uitwisseling van
content en metadata in XML. Zo worden bekend-
makingen, product- en dienstinformatie en
regelgeving door lokale overheden van Dublin
Core-metadata voorzien en centraal op Over-
heid.nl aangeboden. De metadata maakt orde-
ning van de informatie mogelijk en ook presen-
tatie op een kaartje, zoals het Bij-u-in-de-buurt-
kaartje op Overheid.nl.

De Dublin Core-standaard blijft bij met de laat-
ste ontwikkelingen op het gebied van het

nal repositories’ (veelal collecties van
wetenschappelijke informatie) wilde uit-
wisselen. Hun Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH) gebruikt Dublin
Core als basisformaat. Ook ontelbare
andere internationale projecten en enter-
prisesystemen zijn Dublin Core als basis-
formaat gaan gebruiken.

Door de jaren heen is Dublin Core sterk
verbonden geraakt met de nieuwe techno-
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semantisch web en vormt daarbij nog steeds
een bron van inspiratie en expertise. De kracht
van de standaard zit in een stevig theoretisch en
technisch fundament waarop een uiterst liberaal
semantisch model is gemaakt. De standaard is
daardoor breed toepasbaar en levert onmiddel-
lijk toegevoegde waarde.

Hans Overbeek, Adviseur Contentstandaarden
en Productmanager van OWMS bij het pro-
gramma e-Overheid voor Burgers van ICTU
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‘Vanaf het prille

begin is er geen
one-size-fits-all-
oplossing nagestreefd’

Q

<

g
3
@
kJ
<
o

[maker]

SE
b5
5403

%/é

%%
il\

s
!J!Juapr

logieén in het web, met name het Seman-
tic Web en Linked Data. In die zin is
Dublin Core een
beschrijvingsformaat van webpagina’s en

geévolueerd van

ander digitaal materiaal in het ‘klassieke’
web naar een van de belangrijkste
beschrijvingskenmerken voor Linked
Data. Het is overigens interessant om te
zien dat de laatste jaren de belangstelling
bij zoekmachines voor metadata weer
aan het toenemen is, bijvoorbeeld de Rich
Snippets bij Google en SearchMonkey bij
Yahoo!

DC is niet dé webmetadatastandaard
geworden, zoals ooit bedoeld. Wat is
daarvan de oorzaak?

Het is een misverstand dat Dublin Core
bedoeld was als dé webmetadatastan-
daard. Vanaf het prille begin hebben de
mensen die Dublin Core ontwikkelden,
gezegd dat er geen ‘one-size-fits-all’-
oplossing nagestreefd werd, maar dat er
voor verschillende toepassingen additio-
nele beschrijvingskenmerken buiten en

bovenop Dublin Core nodig zouden zijn.
Een heel vroege oplossing voor het com-
bineren van verschillende soorten meta-
data was het voorstel in 1996 voor het
zogeheten “Warwick Framework’. Zoals
in 1998 (Miller; tinyurl.com/klm4vo)
beschreven werd, was dit een van de
inspiraties die geleid hebben tot de ont-
wikkeling van het Resource Description
Framework (RDF), de
waarop Linked Data gebaseerd is.

Wat wel is gebeurd, is dat Dublin Core
tot een van de belangrijkste metadata-
standaarden voor algemeen gebruik is
uitgegroeid. De standaard zelf en een
aantal direct door Dublin Core geinspi-
reerde specifiecke metadatasets zijn op
vele plaatsen in gebruik, inclusief in de
meest gebruikte ‘office’-toepassingen
zoals Microsoft Office, OpenOffice,
Adobe Acrobat, maar ook in andere pro-

technologie

ducten voor informatiebeheer en publica-
tie zoals Wordpress, DSpace, Fedora,
Omeka en Drupal. De laatste jaren wordt
Dublin Core ook veel gebruikt bij
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DC en het audiovisuele domein
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Complexe informatiestromen en specifieke aspecten van audio-
en videocontent dwingen audiovisuele archieven om instellings-
specifieke modellen voor beheer van metadata te ontwerpen.
Zowel domeinspecifieke standaarden (zoals P_META, TV Anytime
en MPEG-7) als domeinoverstijgende modellen kunnen als
bouwstenen voor het ontwikkelen van instellingsspecifieke
metadatamodellen gebruikt worden. Zo is het metadatamodel
van Beeld en Geluid gebaseerd op FRBR van het IFLA, een
domeinoverstijgend conceptueel model.

Belangrijke voordelen van gebruik van Dublin Core zijn de een-
voud, de grote adoptie, de uitgebreide documentatie en het feit
dat het in alle erfgoeddomeinen wordt ingezet. Zo ook in het
audiovisuele domein. In 2001 publiceerde de European Broad-
casting Union (EBU) haar ‘Core Metadata Set for Radio Archi-
ves’, dat richting gaf aan de inzet van Dublin Core in het audio-
visuele domein. Beeld en Geluid gebruikte deze specificatie in
een Europees project (AMICITIA), waar de collecties van vier
archieven op een eenduidige manier doorzoekbaar gemaakt
werden. Het was de eerste keer dat een ‘mapping’ werd gemaakt
tussen het uitputtende metamodel van Beeld en Geluid en
Dublin Core. Een jaar later ging het project Bewegend Geheugen
van start, de bijdrage van Beeld en Geluid aan het Geheugen
van Nederland. Een softwaremodule voor de selectie van con-
tent en het aansturen van het digitaliseringproces zorgde ook

voor de conversie van metadata naar het model van Geheugen
van Nederland, dat is gebaseerd op Dublin Core. In 2006 nam
Beeld en Geluid haar multimediale catalogus iMMix in gebruik,
waardoor het makkelijker werd mappings met op Dublin Core
gebaseerde modellen te maken.

Het in 2008 gepubliceerde EBU Core is in zekere zin het vervolg
op de eerder genoemde ‘Core set for Radio Archives’. EBU Core
geeft definities voor specifieke ‘qualifiers’ die van belang zijn
voor het audiovisuele domein zoals het videoformaat en de uit-
zenddatum. Beeld en Geluid maakt gebruik van EBU Core
binnen het project Euscreen, waar alle grote archieven van
Europa samenkomen. EUscreen is ook een belangrijke toe-
leverancier voor Europeana.

Afgelopen augustus werd het Europeana Data Model (EDM)
gelanceerd. Beeld en Geluid heeft bijgedragen aan de ontwikke-
ling van dit op semantisch webstandaarden gebaseerde model.
In EDM komen twee stromingen voor het beheer van metadata
samen. Enerzijds metadata die direct gerelateerd is aan het
object (hier speelt Dublin Core een rol) en anderzijds de ‘event-
gebaseerde’ metadata. Hiervoor gebruikt EDM de standaard
CIDOC-CRM. Dit is een van de laatste ontwikkelingen in het vijf-
tienjarig bestaan van Dublin Core.

Johan Oomen, Manager R&D bij het Nederlands Instituut voor
Beeld en Geluid
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EVOLUTIE VAN EEN METADATASTANDAARD
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beschrijving en ontsluiting van overheids-
informatie, zoals bijvoorbeeld in Neder-
land in de Overheid Web Metadata Stan-
daard OWMS. Een ander belangrijk toe-
passingsgebied is de beschrijving en ont-
sluiting van digitaal cultureel erfgoed
zoals bijvoorbeeld in het Europese cul-
tuurportaal Europeana bij de Koninklijke
Bibliotheek in Den Haag dat ook op
Dublin Core gebaseerd is.

Wat is het belang van DC anno 2010?

Het belang van DC is dat het na vijftien
jaar nog steeds in de voorhoede van de
ontwikkelingen meespeelt. Dat begon in
de jaren negentig bij het toepassen van
een gemeenschappelijke beschrijvings-
methode voor digitale informatie in het
eerste begin van het web, en is in de laat-
ste tien jaar voortgezet bij de ontwikke-
ling van het Semantic Web en Linked
Data. Een belangrijk element van
DCMI, de volledig open en internatio-
nale organisatie die Dublin Core
beheert, is dat in DCMI zowel de onder-

zoekers als de praktijkmensen samenko-
men. Daardoor kan ervoor gezorgd wor-
den dat de mensen in de praktijk toe-
gang hebben tot de laatste theoretische
ontwikkelingen en de onderzoekers
inzicht hebben in de werkelijke proble-
men die er rond het gebruik van meta-
data in het web zijn. Dat komt heel sterk
naar voren in ons jaarlijks congres, dat
dit jaar van 20 tot 22 oktober in Pitts-
burgh plaatsvindt.

Wat zijn uw verwachtingen met betrek-
king tot de toekomst van DC?

DC zal ook in de toekomst een belang-
rijke rol blijven spelen in de zich ontwik-
kelende nieuwe infrastructuur van Linked
Data, juist ook omdat DC ondersteund
wordt door een stabiele organisatie
waarin een groot aantal organisaties uit
de hele wereld en experts met een grote
achtergronden

verscheidenheid aan

samenwerken. <

Productie: Eric Sieverts en Ronald de Nijs

‘Dublin Core is een

van de belangrijkste
beschrijvingskenmerken
voor Linked Data’
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De eerste jaren
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De vijftien DC-elementen staan afgedrukt op de
muismat die ik dagelijks gebruik op mijn werk.
Het is een aandenken van het DONOR-project uit
1998, toen SURFnet, KB en het rekencentrum
van de Universiteit Utrecht samenwerkten met als
doel SURFnet Search Engine te verbeteren. We
dachten het zoeken op SURFnet te kunnen verbe-
teren met een landelijke aanpak voor beheer en
ontsluiting van internetbronnen. Het idee was een
soort best practice te ontwikkelen en landelijk uit
te rollen. SURFnet had al sinds het begin van de
jaren negentig samenwerking gezocht met de

bibliotheekwereld en de KB in het bijzonder, voor

het beheren van informatie op internet.

Mijn eerste opdrachten als informatiebeheerder
bij de KB betroffen SURFnets FTP-archief, waar
klanten software konden downloaden, en SURF-
nets Gopher-dienst. Met de komst van het web
ontstonden ook search engines die HTML-pagi-

na’s gingen crawlen, indexeren en doorzoekbaar

maken. Opnieuw deed SURFnet een beroep op
de kennis en ervaring van de bibliotheekwereld.
Bij de KB dachten we zoals men in de biblio-
theekwereld denkt: een goed zoeksysteem bouw

je op basis van goede beschrijvingen. We konden
natuurlijk niet aankomen met MARC-achtige for-
maten voor het beschrijven van HTML-pagina’s,
maar gelukkig bood het gloednieuwe Dublin
Core Metadata Set uitkomst. De vijftien DC-ele-
menten waren bedoeld voor eenvoudige
beschrijvingen van webresources en dus beslo-
ten we heel concreet webpagina’s te verrijken
met Dublin Core-metadata. We ontwikkelden een
metadata generator waarmee eenieder DC-
metadata kon aanmaken en invoegen in de hea-
der van een webpagina. SURFnets search engine
werd aangepast voor het indexeren van de DC-
metadata.

De grootste zorg van het project was de kwaliteit
van de metadata die het web zouden gaan verrij-
ken. Hoe kon je ervoor zorgen dat verschillende
versies van dezelfde webpagina identificeerbaar
waren en dat de gevonden webpagina zich ook
daadwerkelijk bevond op het gegeven webadres?
De vijftien DC-elementen boden voldoende
mogelijkheden om best practices te ontwikkelen
voor versiebeheer en locatiebeheer: je kon
immers relaties leggen tussen verschillende

webresources, eigenschappen aan de relaties
meegeven, en je kon URI’'s als pointers naar
webresources invullen. Het leek allemaal moge-
lijk. We hadden ook al vage noties van de
krachtige mogelijkheden van linked data, ook al
noemden we het niet zo.

Maar het was allemaal nog net een brug te ver.
Daardoor kon, in mijn beleving, DC zich niet goed
verder ontwikkelen als metadatamodel voor
webresources. Omdat het wel goed ingezet kon
worden als grootste gemene deler van bestaande
beschrijvingsstandaarden in de erfgoedsector,
heeft DC toch nog een onverwacht nuttige bij-
drage geleverd aan de bevordering van interope-
rabiliteit binnen de sector. Europeana is de groot-
ste metadata-aggregator die op DC is gebouwd.
Met bijna tien miljoen online resources beschik-
baar via Europeana liggen de knelpunten rondom
de kwaliteit van metadata op het web opnieuw
op tafel - de problemen van ontdubbeling, een-
duidige identificatie, versie- en locatiebeheer -
maar dan nu onder een vergrootglas.

Titia van der Werf, adjunct-directeur
Verzamelingen bij IISG
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JURIDISCHE IMPLICATIES VAN DE CLOUD
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Het wow en

au van cloud

computing

Cloud computing is in tijden van bezuinigingen een
automatiseringsoptie, ook in bibliotheken, musea en archieven.
Het concept biedt mogelijkheden om kosten te besparen en
tegelijkertijd kwaliteit en performance te verhogen. Organisaties
moeten zich echter bewust zijn van de potentiéle problematiek
die cloud computing met zich meebrengt.

Geert-Jan van Bussel
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Bij het schrijven over de juridische pro-
blematiek van cloud computing neem ik
een van de meest enthousiaste beschrij-
vingen van de informatietechnologische
ontwikkelingen nog maar eens ter hand:
Nicholas Carrs The Big Switch.! In dit
boek vergelijkt Carr de opkomst van
elektriciteit en informatietechnologie als
een utility en komt tot de conclusie dat
beide fenomenen eenzelfde ontwikkeling
doormaken: van een beperkte, centralisti-
sche benadering van ‘ieder voor zich’ tot
een zeer uitgebreide, gedecentraliseerde
benadering via een web aan dienstverle-
ners, die elkaar beconcurreren via een
steeds lagere prijsstelling. Die vergelijking
is niet ten onrechte, met uitzondering dan
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van het simplistische marktdenken. Carrs
beschrijving van informatietechnologie
als een ‘utility’ via het ‘digital millwork’
van de World Wide Computer (internet)?
kenschetst cloud computing, zoals het in
weinig omschrijvingen doorklinkt.

Wat is het?

Carr omschrijft cloud computing treffend
als ‘the network — the Internet, that is —
has become, literally, our computer’. Hjj
bedoelt daarmee dat alle componenten,
die opgesloten zaten in de desktop (of lap-
top) ‘can now be dispersed throughout
the world, integrated through the internet,
and shared by everyone’.? Cloud compu-

Geert-Jan van Bussel
is directeur van Van
Bussel Document
Services te Helmond
en docent aan de
Universiteit en de
Hogeschool van
Amsterdam.

ting vereist slechts een beperkte, sober uit-
gevoerde netbookcomputer, die alleen ver-
binding hoeft te hebben met internet. Soft-
ware wordt gebruikt via online dienstver-
leners, waarbij betaald wordt voor de tijd
dat de toepassing wordt gebruikt. De
gegevens die in deze applicaties worden
gegenereerd worden niet opgeslagen op
een harde schijf in een eigen computer,
maar in een datacentrum van weer een
andere online dienstverlener.
Onderzoeksbureau Gartner definieert
cloud computing als ‘a style of computing
where scalable and elastic IT-enabled
capabilities are delivered as a service to
internal customers using internet techno-
logies’.# Dit wijst op een vijftal kenmer-
ken van een cloud:
> het is gebaseerd op diensten;
> het is schaalbaar en elastisch, dat wil
zeggen dat de capaciteit ervan op basis
van behoefte kan worden aangepast,
zonder dat investeringen of desinveste-
ringen noodzakelijk zijn;
> het deelt een verzameling hard- en soft-
warebronnen, die efficiént worden
benut (door vele verschillende partijen
namelijk) en daardoor relatief goed-
koop aangeboden;
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> het wordt per gebruikseenheid betaald; en
> maakt exclusief gebruik van internet-
formaten en -protocollen, zoals http, IP
en RSTS
Cloud computing kan functioneren dank-
zij een elastische schaalbaarheid van ver-
werkings-, netwerk- en opslagcapacitei-
ten, waarbij de verwerking van content
via virtualisatie plaatsvindt. Virtualisatie
betekent dat de applicaties en de te ver-
werken content losgekoppeld zijn van de
fysieke hardware en infrastructuur. Het
uitbesteden van technologie — en het
terugontvangen als een managed service
tegen een bepaald dienstenniveau — doet
de investeringskosten verdwijnen; er
wordt slechts betaald voor het gebruik
van de dienst.

Utility model

Cloud computing is hot. Vooral leveran-
ciers nemen het op in allerlei producten
en diensten. Dell probeerde bijvoorbeeld
tevergeefs de term te patenteren, aange-
zien het die gebruikt voor zijn serverlijn.
Amazon operationaliseert de Elastic
Compute Cloud Service.” Microsoft pro-
beert met Azure ook een graantje mee te

pikken.? Volgens David Smith, vice-presi-
dent en onderzoeker van Gartner, zijn de
soft- en hardwareleveranciers de oorzaak
van veel verwarring daar waar het de
cloud betreft,® omdat ze willen aansluiten
bij een van onderop komende ‘revolutie’.
De gewone computergebruiker is name-
lijk al lang bezig met cloud computing;:
internet bankieren, online CRM, online
boekhouden, Gmail, Yahoo mail, MSN,
Flickr, YouTube, muziek kopen, delici-
ous, Technorati, Google Maps, Joost,
iPhone Apps... Allemaal applicaties of
diensten, die via internet interactief wor-
den gebruikt en breed zijn geaccepteerd.
Veelal kennen we die applicaties en dien-
sten tot nog toe als web 2.0, door Tom
O’Reilly in 2005 uitgebreid beschreven.
In diens beschrijving hoeft alleen de term
web 2.0 door cloud computing te worden
vervangen om het toepasselijk te
maken.! Voor bedrijven duurt de web-
integratie langer, maar ook daar begint
cloud computing, na een aanvankelijke
terughoudendheid, vaart te krijgen, wel-
licht door de financiéle crisis.

Cloud computing wordt niet door ieder-
een positief benaderd, want de conse-
quenties kunnen voor belangrijke markt-

partijen potentieel catastrofaal uitpak-
ken. Zoals Nicholas Carr terecht (maar
wel overdreven) stelt,’? raakt de drei-
gende verandering van businessmodel
vele leveranciers hard. Het bestaande
model immers van leveranciers, die ‘pro-
prietary’ hard- en software als product
verkopen aan klanten. wordt (zeer) gelei-
delijk vervangen door een utilitymodel,
waarbij service providers diensten aan-
bieden via internet. Zowel bedrijven als
particulieren, zo schrijft Carr, ‘are rethin-
king the way they buy and use informa-
tion technology. Rather than devoting a
lot of cash to purchasing computers and
software programs, they’re beginning to
plug into the new grid’."* Dat is een ont-
wikkeling, die inderdaad ingezet is. Als
dat doorzet, kunnen de economische con-
sequenties voor traditionele marktpar-
tijen, die hun winsten juist hebben geba-
seerd op ‘selling the same systems to
thousands of companies’ (en particulie-
ren), groot zijn, omdat die verkopen zul-
len gaan opdrogen.

Wat Carr nooit in zijn overwegingen mee-
nam is dat juist deze partijen (dankzij hun
investeringskracht) in staat zijn ook cloud
computing te domineren, ook al doen ze
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‘Gewone
computergebruiker
is al lang bezig met
cloud computing’

dat met schijnbare tegenzin, zien ze het
nut daarvan niet altijd in en willen ze
daarnaast hun ‘oude’ praktijk van hard-
en softwareverkoop handhaven. Zo zal,
ook al liet Steve Ballmer, de grote man
van Microsoft, in 2008 niet veel heel van
de uniciteit van het concept,!’s Microsoft
(net als IBM, Oracle en HP) proberen
cloud computing te beheersen net zoals
het bedrijf ook het ‘oude businessmodel’
beheerst(e). Carr voorzag in zijn boek
niet dat ook het utility-denken uiteinde-
lijk draait om het maken van winst en dat
de service providers klanten zullen
‘opsluiten’ in proprietary systemen, die
het moeilijk maken om nieuwe service
providers te gaan gebruiken. Free Soft-
ware Foundation-goeroe Richard Stall-
man zag dat terecht als een gevaar voor
de klant.1

Uitdagingen

Volgens analisten van IDC is zakelijk
gebruik niet vanzelfsprekend.”” Cloud
computing kent namelijk vele uitdagin-
gen.!® De meest in het oog springende uit-
dagingen zijn de afthankelijkheid van net-
werkverbindingen en van (wellicht van
proprietary software gebruik makende)
cloud-aanbieders. Is de netwerkverbin-
ding snel genoeg qua bandbreedte en
reactiesnelheid? Is de verbinding continu?
Hoe groot is de kans op wegvallen van de
Welke
biedt de gewenste betrouwbaarheid qua

verbinding? cloud-leverancier
bedrijfscontinuiteit en gebruikte techni-
sche infrastructuur? Google heeft niet
alleen storingen in zijn gratis maildienst
Gmail® en Analytics,? maar ook in de
betaalde Google Apps.2! Ook Amazon
heeft met storingen te maken.?? Systeem-
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beheerders hebben daarnaast zorgen om
de beveiliging: een grote cloud is een aan-
trekkelijk doelwit voor hackers en crac-
kers. SLA’s (service level agreements) zijn
uitgevonden om deze problemen aan te
pakken. Ze leveren schadevergoedingen
op, maar ze lossen problemen zelf niet
op. Een andere uitdaging is het feit dat er
nauwelijks standaarden zijn voor deze
nieuwe vorm van I'T-outsourcing. Zo is
overstappen van de ene naar de andere
cloud-aanbieder een nog onbekend ter-
rein. Migreren, duurzaamheid van con-
tent en ‘eigenaarschap’ daarvan komen in
het vocabulaire van de cloud-leveranciers
nauwelijks voor. De grootste uitdaging
evenwel vormt de juridische complexiteit
van cloud computing.??

Cloud computing is een nieuwe leverings-
wijze van ICT. Elektronische netwerken
koppelen geografisch verspreide datacen-
ters en samen vormen zij in wisselende
samenstelling één virtuele computer-
fabriek. Dat model maakt technologie- en
informatiemanagement complex. Waar
en wanneer wordt welke bedrijfsinforma-
tie met welke software verwerkt? Welke
partijen vervullen bij het verwerkingspro-
ces een rol? Op welke locaties vindt, al
dan niet tijdelijk, gegevensopslag plaats?
In welke formats? Wie is waarvoor ver-
antwoordelijk en aansprakelijk? Trans-
parantie, waarborgen en zekerheden zijn
onvermijdelijk.

Juridische complicaties

Het rechtskader van cloud computing
bestaat zowel uit wetgeving als uit
contracten, waarop vooral privacywetge-
ving (zoals de Wet bescherming persoons-
gegevens? en de Richtlijn 95/46 EG?)
haar stempel drukt. Deze wetgeving
schrijft voor het gehele verwerkingstra-
ject allerlei organisatorische en technische
maatregelen voor. Bovendien mogen per-
soonsgegevens zonder toestemming van
het ministerie van Justitie niet buiten de
Europese Economische Ruimte (EER)
worden verwerkt. Dit laatste punt is pro-
blematisch in ‘the cloud’. Immers, er zal
vaak sprake zijn van grensoverschrij-
dende gegevensverwerking. Daarmee
krijgen de rechtsverhoudingen internatio-
nale dimensies en raken zij verschillende
jurisdicties, zowel privaatrechtelijk als
(mogelijk) strafrechtelijk. Welk recht is
op de rechtsverhouding van toepassing en

welke rechter is in geval van welk type

conflict bevoegd hierover te oordelen?

Cloud computing leidt tot juridische risi-

co’s, zoals:

> een grotere kans op datalekken;

> een grotere kans op te snel vernietigen
of te lang bewaren van content;

> de doorgifte van content naar landen
buiten de EER;

> een verminderde controle van de klant
op de verwerking van de content door
de leverancier in overeenstemming met
de toepasselijke regelgeving;

> de in beslagname van de hardware (bij-
voorbeeld in het kader van de Ameri-
kaanse Patriot Act?), waarop ook de
content van een niet betrokken partij is
opgeslagen.

Voor een dergelijke risicovolle en

bedrijfskritische situatie is een stan-

daardcontract met een cloud-dienstverle-

ner onacceptabel. Die contracten stellen

afnemers in zeer afhankelijke en onmoge-

lijke posities?”, waarbij:

> grote onzekerheden bestaan over de
gegarandeerde uptime;

> er een onduidelijke verdeling is van ver-
antwoordelijkheden;

> de leverancier in staat is de content van
de klant te gebruiken;

> er onvoldoende waarborgen zijn voor de
bescherming van de privacy en de geheim-
houding van de gegevens van de klant;

> er geen of minimale aansprakelijkheid is
van de leverancier voor eventuele schade;

> de leverancier het recht heeft de dienst
aan te passen of te beéindigen zonder
reden en zonder de klant tijdig daarvan
op de hoogte te stellen;

> een exitplan ontbreekt en de leverancier
niet de verplichting heeft de content van
een klant te bewaren (bijvoorbeeld bij het
eenzijdig staken van de dienstverlening);

> van ongelimiteerde en ongecontroleerde
onderaanbesteding gebruik gemaakt
kan worden door de leverancier.

Het 'ideale’ contract

In een cloud computing-contract dienen

deze aspecten te worden ondervangen om

alle juridische complicaties zo goed als

mogelijk tegemoet te treden. Absoluut

verplichtend in contracten zijn:

> de vastlegging van de instructiebevoegd-
heid van de klant;

> de verplichting van de leverancier tege-
moet te komen aan de technische en
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organisatorische maatregelen die de wet
de klant oplegt; en — zeer belangrijk —
> het recht van de klant om dit alles te con-
troleren en audits daarop uit te voeren.
Naast deze primaire contractonderdelen
is het verstandig nog een aantal aspecten
in het contract vast te leggen:
> een specifieke omschrijving van het
geleverde product of de geleverde
dienst, waarin gedetailleerd is beschre-
ven wat de klant afneemt, wat deze
mag verwachten van het product of de
dienst, welke verantwoordelijkheden
door welke contractpartij worden inge-
vuld en, indien gebruik gemaakt wordt
van onderaannemers, welke dat zijn en
dat deze aan dezelfde contractverplich-
tingen gehouden zijn als de leverancier;
> afspraken over de beschikbaarheid van
en toegang tot het product of de dienst,
waarbij aandacht wordt besteed aan
data recovery, hersteltermijnen, de
wijze van back-up, de gegarandeerde
uptime en de wijze waarop de geplaat-
ste content in de tijd toegankelijk blijft;
> afspraken over de wijze waarop de
dienst of het product wordt opgeschort,
beéindigd of aangepast, waarin gere-
geld wordt hoe beide partijen om moe-
ten gaan met het beéindigen, opschor-
ten of aanpassen van het product. Hier
worden gedetailleerde afspraken ge-
maakt over het exitplan, over migratie
en conversie, het gebruik van open
standaarden, de overdracht van de con-
tent aan de klant of een andere cloud-
provider en de communicatie hierover
tussen de contractpartijen;
> afspraken over de wijze waarop per-
soonsgegevens worden verwerkt en hoe
de wettelijk gedefinieerde verantwoor-
delijkheden worden ingevuld om te
voorkomen dat er een onnodige verza-
meling en verwerking van persoons-
gegevens plaatsvindt. Hierbij wordt ook
vastgelegd dat de content van de klant
wordt opgeslagen in de EER of volgens
de U.S.A.-E.C. Safe Harbor-wetgeving;
> afspraken over de aansprakelijkheid
voor onbereikbaarheid, verlies en ver-
minking van content, die in stan-
daardcontracten altijd wordt uitgeslo-
ten. Voor een duurzame beschikbaar-
heid van content is dit uiterst belangrijk;
> afspraken over de beveiliging van de
content, waarbij moet worden gewaar-
borgd dat de authenticiteit van de con-
tent in stand blijft. Hierbij wordt ook

geregeld dat de klant eigenaar van de
content blijft, dat de leverancier deze
niet mag gebruiken en dat deze (mede)
verantwoordelijk is voor de geheim-
houding ervan;
> afspraken over de bescherming van
intellectueel eigendom, toebehorend
aan de klant;
> afspraken over de medewerking van de
leverancier aan de verplichtingen in het
kader van security breach notifications,?
> afspraken over de medewerking van de
leverancier aan de uitoefening van rech-
ten door derden.
Hierdoor worden de meeste juridische
implicaties van cloud computing afge-
dekt. Gezien de (nog onbekende) ontwik-
kelingen binnen de cloud is volledige uit-
sluiting van juridische risico’s echter een
utopie. De huidige regelgeving zal toepas-
sing krijgen in rechtspraak, daar waar het
gaat om cloud computing. Waar nodig
zal ze in de toekomst verder worden aan-
gescherpt. Tezamen met best practice zal
dat ervoor zorgen dat veel van de juridi-
sche aandachtspunten worden getackeld.

Tot slot

Cloud computing zal zeker in de
komende tijden van bezuiniging gezien
worden als een mogelijke en interessante
automatiseringsoptie, ook in bibliothe-
ken, musea en archieven. Het concept
biedt vele mogelijkheden om kosten te
besparen en tegelijkertijd kwaliteit en
performance te verhogen. Uiteraard kun-
nen die laatste twee alleen indien de hier-
voor aangegeven uitdagingen en juridi-
sche complicaties kunnen worden onder-
vangen. Veel organisaties zijn echter
vooral gecharmeerd van de kostenver-
minderingen, die kunnen worden gereali-
seerd, en de mogelijkheden om de eigen,
complexe informatie infrastructuren af te
bouwen. Ze zijn zich niet echt bewust van
de potentiéle problematiek, die cloud
computing met zich meebrengt. Juist die
uitdagingen en complicaties echter oefe-
nen rechtstreeks invloed uit op de perfor-
mance van bedrijfsprocessen en zijn niet
zomaar te ondervangen. Dat vergt nogal
wat, waardoor het van belang is de risi-
co’s, die organisaties lopen, goed in kaart
te brengen en af te wegen. Het is makke-
lijk te vallen voor het ‘wow’ van de cloud,
het is minder prettig als gevolg daarvan
het ‘au’ te moeten ondergaan... <
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Bouwstenen
VOOr 1nnovatie

In 2008 sloot het Kennis- & Informatiecentrum (KIC) van de ING
zijn deuren. Kennismanagers Mireille Jansma en Jurgen Egges

maakten de overstap naar de ING Business School. "'We noemen
ons nu Innovative Learning, maar onze benadering komt onder
meer voort uit kennis- en informatiemanagement.’

Ronald de Nijs
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‘Kennismanagement. Lastige term. Want
kun je kennis wel managen? Het woord
kennismanagement roept het beeld op
van kennis die van de ene kop naar de
andere wordt gemanaged. Kennis ver-
oudert snel en is niet in elke situatie en
context hetzelfde voor degenen die de
kennis gebruiken. Wat we bij ING Busi-
ness School proberen, is om nieuwe inzich-
ten te laten ontstaan. Nieuwe gedachten,
innovatie. Dat is wat anders dan kennis
in een database stoppen en die kennis ver-
volgens delen met andere mensen in de
organisatie. Het gaat niet om kennis
delen of opslaan,” aldus Mireille Jansma,
programmamanager binnen het Innova-
tive learning team van de ING Business

Het idee voor het Kennis- & Informatiecentrum
(KIC) ontstond rond 2000. Twee partijen binnen
ING - de afdeling Corporate Documentation waar
Jurgen Egges werkzaam was en het zoekmachine-
project ING Search, waarbij Mireille Jansma
betrokken was - wilden een plan maken om de
krachten te bundelen voordat het management
met een soortgelijke opdracht kwam. Een busi-
ness case werd gemaakt om de verschillende

School. Haar collega Jurgen Egges, ook
programmamanager, vult aan: ‘Als pro-
grammamanagers leveren we een bijdrage
aan de lerende organisatie. We kijken
continu wat er binnen en buiten ING
leeft. Waar houden managers, medewer-
kers en klanten zich mee bezig? Tegen
welke problemen lopen zij aan? En hoe
kunnen wij daarop anticiperen.’

Twee jaar werken Jansma en Egges nu bij
de ING Business School. Beiden komen
als kennismanagers van het KIC, het Ken-
nis- & Informatiecentrum van ING. Het
KIC, in 2003 ontstaan uit een samenvoe-
ging van drie informatieafdelingen, sloot
in 2008 zijn deuren (zie kader). De
belangrijkste reden voor die sluiting: het

informatieafdelingen binnen ING in één nieuwe
afdeling te laten opgaan. De nieuwe afdeling zou
leiden tot kostenbesparingen, productiviteitsstij-
ging en kwaliteitsverbetering.

Uiteindelijk fuseerden in 2003 drie afdelingen:
de afdeling Corporate Documentation, Know-
ledge & Information Management Europe en de
afdeling Marktinformatie van Nationale-Neder-
landen. Twee afdelingen die de ontwikkelingen
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management ging ervan uit dat medewer-  search Alert, zoals we het bulletin hadden

kers voortaan zelf informatie konden zoe-  gedoopt, kozen we ervoor onderwerpen
ken; iedereen kan googelen. Jansma: ‘Wij  en visies onder de aandacht te brengen
zijn samen met informatiemanager Dick  die niet per se de bedrijfsvisie of -praktijk
Ringelberg van het KIC overgegaan naar  representeren, maar die wel belangrijk
de ING Business School. Wat wij willen is

om vanuit onze kennismanagementach-

zijn voor bedrijf en medewerkers. Onder-
werpen die zich vaak buiten het directe
tergrond leerinnovatie binnen de organi-  zicht van onze collega’s bevinden. Infor-
satie te bevorderen.’ matie over bijvoorbeeld management-
innovatie, risk, ethiek, incentives op gedrag
en motivatie, en trust. Het biedt een heel

IBS Research Alert

‘Als eerste bliezen we het attenderingsbul-

ander perspectief op hoe de wereld en
organisaties in elkaar zitten, en het zijn
letin, dat we bij KIC maakten, nieuw  onderwerpen die je kunt gebruiken om
leven in. Qua inhoud was het altijd wat  veranderingen in de organisatie tot stand
traditioneel, vol met rapporten en zo. Dat  te brengen,” aldus Jansma. Behalve

wilden we veranderen. Voor de IBS Re-  beschrijvingen van en links naar artikelen

nog even af wilden wachten, waren een jaar later
opgeheven.

Mireille Jansma ging niet mee naar het KIC,
maar werd projectmanager bij de IT-organisatie
van ING. Nog geen twee jaar nadat zij zich als-
nog als kennismanager bij het KIC had gevoegd,
werd de afdeling in 2008 opgeheven. De
belangrijkste reden voor die beslissing: iedereen
kan zelf research doen en googelen.

ING kent daarmee geen centrale informatieafde-
ling meer. Bij ING Retail bieden nog drie re-
searchmedewerkers ondersteuning op de afde-
ling Marketing Intelligence. Maar verder verricht
iedereen binnen de organisatie zijn eigen zoek-
opdrachten. De inkoop van informatiebronnen
verloopt nu decentraal.

‘Laatst vroeg een klant of we een abonnement op
de database Gartner hebben, zegt Jurgen Egges.

!

bevat de alert ook podcasts en video’s.
Egges: ‘Binnen een jaar gingen we van een
kleine honderd abonnees naar nu acht-
honderd abonnees, verspreid over de
ING-afdelingen wereldwijd.’

Een mooi voorbeeld noemt Jansma de
introductie van de Amerikaanse manage-
mentauteur Daniel Pink. ‘Pink heeft
onder andere een boek geschreven over
de invloed van targets en incentives op
het gedrag van medewerkers in de organi-
satie, waarbij hij zich baseerde op al lan-
ger bestaand onderzoek. De auteur
betoogt hoe targets juist niet het gewenste
effect hebben op prestaties. We nemen de
links naar Pinks bijdragen al lange tijd in
de alert op, en dat is opgepakt door

3K 3k 3k >k 3k 3k >k K 5k 3k >k 5k 3k %k >k 5k 3k >k 3k 5k %k >k 5k 3k %k 3k 5k 3k >k 5k 3k %k >k 5k 3k >k 3 5k %k %k 5k 3k >k > 5k %k %k 5k 3k %k % 5k 3k %k 5 3k %k %k > 3k %k > 5k %k %k > 3k % % > %k % 5% % %k % % % % X % %

‘lk moest hem het antwoord schuldig blijven. Ik
ben er inmiddels vrij lang uit. KIC bestaat niet
meer, en wij als oud KIC-medewerkers hebben
heel andere aandachtsgebieden gekregen. Ik heb
hem maar geadviseerd om contact op te nemen
met Gartner. Jansma: ‘Dat je niet meer eenieders
vragen beantwoordt, dat is te begrijpen. Maar dat
door de bezuinigingsslag de centrale databases
zijn weggevallen, dat is eeuwig zonde!
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‘Een nieuwe activiteit
is het delen van kennis
en informatie buiten
de ING-grenzen’

Human Resources. Een maand geleden
heeft hij speciaal voor ING een videocon-
ference gedaan met managers uit verschil-
lende bedrijfsonderdelen.

Challenging Minds

Diezelfde Daniel Pink vormde de aanlei-
ding om de eerste Challenging Minds te
organiseren. ‘Het kenniscafé is een
bekende methodiek binnen kennismana-
gement,’ zegt Jansma. ‘“We hebben er een
eigen draai aan gegeven en noemen het
Challenging Minds. Het is een reeks ses-
sies waarbij deelnemers eerst een video
bekijken en het thema daarna uitdiepen
in het kenniscafé. Onze taak tijdens zo’n
sessie is vooral faciliterend.’

‘Sinds de introductie in augustus 2009
hebben we 28 sessies gehouden. Het con-
cept slaat aan,” zegt Jansma, die bena-
drukt dat ze alle ruimte hebben gekregen
van hun manager om met Challenging
Minds te experimenteren. ‘De sessies zijn
bestemd voor iedereen die geinteresseerd
is in de onderwerpen, ongeacht bedrijfs-
onderdeel, rol of hiérarchie.’

Evenals bij de invulling van de alert kiezen

advertentie

de programmamanagers ervoor om bij de
inhoudelijke invulling van Challenging
Minds buiten de gebaande paden te treden.
‘Interessant en niet voor de hand liggend
lees-, luister- en denkvoer staat voorop.’
En niet alleen inhoudelijk. Jansma: “We
hebben hiermee het “sociaal en informeel
leren” bij ING Business School geintro-
duceerd. Voorheen lag het accent bij de
trainingsprogramma’s voor managers en
talenten meer op klassikaal leren.’

CoachingOurselves

Naast de IBS Research Alert en Challen-
ging Minds voegden de programmama-
nagers aan Innovative Learning nog een
product toe: CoachingOurselves, een
methode die is ontwikkeld door manage-
ment-denker Henry Mintzberg en Phil
LeNir. ‘Het betreft vooralsnog een pilot
die we begin dit jaar zijn gestart.
CoachingOurselves is gebaseerd op
Mintzbergs gedachte dat het nadenken
over eigen werkervaringen aan de hand
van conceptuele ideeén voor managers
de krachtigste manier van leren is,” vat
Jansma samen. ‘Ook is in de methode de
gedachte van Mintzberg verwerkt dat aan
de huidige financiéle crisis een crisis van
grotere proporties ten grondslag ligt: de
onderwaardering binnen bedrijven van de
“gemeenschap”, van het gevoel dat mede-
werkers ergens bij willen horen. En
ergens om geven dat groter is dan zijzelf.’
Op de website CoachingOurselves.com
staan een zestigtal leertopics. Omdat ING
een overeenkomst met CoachingOursel-
ves heeft, kunnen medewerkers topics
downloaden en vervolgens in een groep
van zes tot acht personen in ongeveer
negentig minuten samen behandelen. De
leertopics beslaan zo’n vijftien tot twintig
bladzijden. Jansma: ‘Je kunt bijvoorbeeld
zelf een leermodule samenstellen over
employee engagement. Dan selecteer je de
interessante topics, regelt deelnemers en
de data voor de sessies. Op deze manier
maak je een programma dat de lerende
organisatie ondersteunt.’

Aan het begin van elke sessie bespreken de
deelnemers wat ze recentelijk hebben mee-
gemaakt en vervolgens werken ze de sheets
van de topic door. Steeds wordt er een ver-
band gelegd tussen de eigen ervaringen en
de theorie en opdrachten. Deze vorm van
leren is — zeker in deze tijden met minder
grote trainingsbudgetten — erg aantrekke-
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ING ALS LERENDE ORGANISATIE
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lijk, benadrukt Jansma. ‘Er is geen centrale
locatie nodig en er staat niemand voor de
klas. Het is een goede aanvulling op mana-
gementdevelopmentprogramma’s.’

Er zijn binnen ING een paar groepen
die nu werken met CoachingOurselves.
Jansma: ‘De reacties zijn positief en be-
moedigend: veel deelnemers waarderen de
combinatie van praten over eigen ervarin-
gen aan de hand van een specifiek thema
met collega’s. Het inspireert en geeft ener-
gie, vergroot het begrip voor elkaars
werk en zorgt voor onderlinge verbon-
denheid tijdens en na het programma.
Precies zoals Mintzberg het heeft beschre-
ven in het Harvard Business Review-arti-
kel “Rebuilding Companies as Commu-
nities”: er wordt gebouwd aan een
“gemeenschap” binnen de organisatie.’

Sociale media

Om bijvoorbeeld medewerkers in contact
te brengen met collega’s die bepaalde
expertise hebben, met communities rond
bepaalde onderwerpen en om ze te atten-
deren op aanvullend materiaal, zet Inno-
vative Learning binnen ING ook sociale
media in. Zo is er de ING Wiki, voor het
samenwerken aan documenten en het zelf
publiceren van informatie, ING Connec-
ted, een LinkedIn/Facebook-achtig onder-
deel waar mensen bijvoorbeeld hun pro-
fielen kunnen delen, een netwerk kunnen
opbouwen, communities kunnen starten
en kunnen discussiéren. Tot slot is er ING
Videobox, een YouTube-variant waar
mensen filmpjes kunnen oploaden en
delen met anderen.

‘Onze collega Dick Ringelberg maakt de
verzamelde informatie en bronnen voor
een grotere groep mensen toegankelijk
door deze interne sociale media te gebrui-
ken,” aldus Jansma.

Een nieuwe activiteit is het delen van ken-
nis en informatie buiten de ING-grenzen.
“We hebben op de sociale bookmarksite
Diigo een groep aangemaakt, waar we
z0’n 300/400 links naar “open educatie”-
bronnen hebben geplaatst. Op internet is
veel kwalitatief goed materiaal te vinden
op het gebied van open educatie: van cur-
sussen business-English tot wiskunde.
Ook hebben we op management-
exchange.com, een initiatief van manage-
mentgoeroe Gary Hamel en diverse ceo’s
van grote bedrijven die voorstander zijn
innovatie

van in management, een

beschrijving geplaatst van onze activitei-
ten bij ING Business School. Op verschil-
lende plekken in de wereld is men zich
aan het herbezinnen op de huidige manier
van managen en de effecten die dat heeft
op medewerkers,” verklaart Jansma de
komst van initiatieven als management-
exchange.com.

Consultancy

‘Klanten wereldwijd weten ons ook te
vinden voor adviesvragen,’ zegt Jurgen
Egges. ‘Zo kregen we laatst een vraag
vanuit ING Belgié van iemand die de
Challenging Minds had bijgewoond. Hjj
wil het concept van Challenging Minds,
samen met CoachingOurselves, in Belgié
gaan aanbieden als programma voor een
groep van jonge medewerkers die zichzelf
verder willen ontwikkelen.’

‘Deze adviesvragen houden niet in dat we
alleen wat informatie gaan zoeken en die
vervolgens naar de klant sturen, zoals bij
KIC gebeurde. We gaan echt met de klant
in gesprek, we luisteren en kijken waar
we ondersteuning kunnen bieden. Dat
kan bijvoorbeeld met een methode als
CoachingOurselves zijn.”

‘Soms krijg ik nog wel eens een zoek-
vraag,’ zegt Egges. ‘Maar het verschil met
wat ik ooit bij KIC deed als informatie-
specialist, kan niet groter zijn. Daar
kwam een informatievraag binnen, ik
zocht in databases en stuurde het ant-
woord naar de aanvrager. Wat we nu
doen, beweegt beide kanten op. We krij-
gen vragen vanuit de organisatie, maar
we weten inmiddels wat de medewerkers
in de organisatie bezighoudt, wat de
issues zijn. We zijn pro-actief, we gaan

‘Bibliotheken
zouden veel meer
met een leerfunctie
kunnen doen’

naar de bedrijfsonderdelen toe, en omge-
keerd komen ze naar ons.’

Jansma legt de relatie met de traditionele
bibliotheek: ‘Als je research doet, help je
mensen tot inzicht over iets te komen.
Ook bibliotheken zouden veel meer met
een leerfunctie kunnen doen. Je hebt de
traditioneel lerende klaslokalen met een
leraar voor het schoolbord, maar je hebt
ook het gefaciliteerd zelf leren met educa-
tieve informatiebronnen, gecombineerd
met virtuele netwerken en communities.
Daar liggen voor bibliotheken kansen.’
Egges: “Wat wij binnen ING doen, wordt
goed ontvangen. Het is toegankelijk voor
een heel grote groep mensen, die niet zo
snel bij ING Business School terechtkwa-
men omdat ze niet tot de primaire doel-
groep (talenten en managers) behoorden.
En nu dus wel. Ze maken kennis met inte-
ressante en belangrijke thema’s en vraag-
stukken die van grote invloed zijn op ING.
Dat brengt verandering in de organisatie.
En dat is waar we bij willen helpen.’
‘Geen dag is hier hetzelfde,” besluit Egges.
‘Soms grapt Mireille wel eens dat ze zich
verveelt, maar dan kan ik erop rekenen
dat ze binnen een of twee dagen met een
nieuw idee komt. We staan nooit stil.” <

Ronald de Nijs is eindredacteur van
InformatieProfessional.
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Kenniscaté: KM & IM als
inspiratie voor innovatief leren
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Op 20 oktober a.s. organiseren Mireille Jansma en Jurgen Egges van ING Business School in
Amsterdam een Kenniscafé. Centraal staat de vraag hoe bibliotheken, documentatieafdelingen en
kenniscentra een innovatieve spil kunnen worden binnen de organisatie. En hoe wij als professio-
nals een bijdrage kunnen leveren aan de lerende organisatie.

Meer informatie over deze middag en aanmeldingsprocedure is te vinden op www.informatiepro-

fessional.nl/bijdragen.
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DATA DOEN ERTOE (3)

DANS,

door data
gedreven

Niet alleen publicaties, maar ook onder-

zoeksdata dienen duurzaam, toegankelijk

en herbruikbaar te worden opgeslagen.

In deze derde aflevering van onze dataserie

beschrijven medewerkers van DANS hoe zij

dat voor gegevens uit wetenschappelijk

onderzoek hebben ingericht.

Laurents Sesink en Paula Witkamp

Het digitale tijdperk heeft de
wetenschappelijke gemeenschap
nieuwe mogelijkheden gebracht.
Digitale
kunnen makkelijk worden gedupli-

onderzoeksresultaten

ceerd en gedistribueerd, ze kun-
nen worden aangevuld of samen-
gevoegd met andere data en met
verschillende  tools  worden
bewerkt. Er is een wijdverbreide
erkenning dat wetenschappelijke
data ook op de lange termijn een
waardevolle bron voor nieuw
wetenschappelijk onderzoek kun-
nen zijn. Toegang tot data is
essentieel om potentieel herge-
bruik mogelijk te maken.

Er zijn twee essentiéle redenen
waarom onderzoeksdata ook voor
andere onderzoekers toegankelijk
moeten zijn. Allereerst dienen ze
deel uit te maken van het weten-
schappelijke communicatieproces
uit het oogpunt van verifieerbaar-
heid van onderzoek. Ten tweede
kunnen deze data bij nieuw onder-

zoek worden hergebruikt.

Toegankelijkheid

Het deponeren en toegankelijk
maken van onderzoeksdata is
geen nieuw en onontgonnen ter-
rein. Wetenschappelijke data-

archieven houden zich hier al
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sinds de jaren zestig mee bezig.
Bijna alle wetenschappelijke orga-
nisaties in Nederland onderschrij-
ven sinds een aantal jaar het
belang om publiek gefinancierd
onderzoek zoveel mogelijk vrij
toegankelijk te maken. Ook finan-
ciers en opdrachtgevers van
onderzoek hechten steeds meer
waarde aan de blijvende toegan-
kelijkheid van door hen gefinan-
cierde onderzoeksresultaten.

De Nederlandse overheid onder-
schrijft de OECD Principles and
Guidelines for Access to Research
Data from Public Funding. Daar-
naast hebben bijna alle Neder-
landse wetenschappelijke organi-
saties de Berlin Declaration on
Open Access to Knowledge in the
Sciences and Humanities onder-
tekend. Deze twee initiatieven
laten zien dat zowel de overheid
als de wetenschappelijke wereld
belang hecht aan (publieke) toe-
gang tot openbaar gefinancierde
onderzoeksgegevens.

Data deluge

Overheid, financiers van onder-
zoek, universiteiten, uitgevers,
wetenschappelijke data-archieven
en onderzoekers geven op diver-
se wijze invulling aan beleid om

onderzoeksdata beter toeganke-
lijk te maken. Naarmate het
deponeren van onderzoeksdata
verder ingebed wordt in

structuur en ‘mentale’ systemen

infra-

van alle betrokken partijen, zal
het delen van data door onder-
zoekers langzaamaan toenemen.
Bij grote wetenschappelijke data-
productie wordt vaak gedacht aan
de beétawetenschappen. 0ok
binnen de alfa- en gammaweten-
schappen groeit het aantal digitale
onderzoeksbestanden exponenti-
eel. Data-intensieve toepassingen
als geografische informatiesyste-
men (GIS), audiovisuele bestan-
den en de toepassingen waarmee
ze gemaakt of bewerkt zijn, zorgen
voor een toenemende aanwas van
digitale onderzoeksdata. Om die
toenemende stroom data in te
dammen, zullen per discipline
selectiecriteria moeten worden
vastgesteld, omdat het niet meer
mogelijk zal zijn alles te bewaren.

DANS
DANS is in 2005 opgericht door
KNAW en NWO als landelijke
organisatie voor opslag en blij-
vende toegankelijkheid van
onderzoeksgegevens in de alfa-
en gammawetenschappen. DANS
ontwikkelt zelf duurzame archive-
ringsdiensten, bevordert dat
anderen dat doen, en werkt
samen met andere databeheer-
ders. De activiteiten van DANS
richten zich op het stimuleren van
duurzame toegang tot onder-
zoeksdata,

onderzoekresultaten aan de hand

het valideren van

van de onderliggende onderzoeks-
data en het hergebruik van onder-
zoeksgegevens.

In dit artikel gaan we in op de
activiteiten die DANS ontplooit
om het delen van onderzoeks-
data mogelijk te maken. Het sti-
muleren van hergebruik van
onderzoeksdata komt in een later
artikel aan bod.

Om de aanzwellende datastroom
goed te kunnen managen, maakt
DANS gebruik van verschillende
strategieén. Voor het duurzaam
opslaan en toegankelijk houden

van data is niet van belang waar
die data worden bewaard, maar
hoe dat gebeurt. In samenwer-
king met internationale partners
is het Data Seal of Approval
(DSA) ontworpen. Het DSA geeft
door middel van een aantal richt-
lijnen aan hoe dataproducenten,
dataconsumenten en databe-
waarplaatsen verantwoord moe-
ten omgaan met onderzoeksdata.
Organisaties die het DSA verwor-
ven hebben, kunnen gezien wor-
den als digitale databewaarplaat-
sen die voldoen aan de gestelde
DANS voldoet
aan deze kwaliteitsnormen; daar-

minimale eisen.

naast zijn er ook andere organi-
saties die volgens deze richtlijnen
veilige plaatsen zijn om onder-
zoeksdata te deponeren.

De taakstelling is om met gelijk-
blijvende middelen de aanwas
aan digitale data door eigen per-
soneel te laten archiveren. Het
idee achter self archiving is dat
producenten zelf hun onderzoeks-
bestanden bij DANS deponeren,
zonder tussenkomst van een
archivist. DANS zorgt voor faci-
liteiten en ondersteuning om dit
op een efficiénte en makkelijke
manier te kunnen doen.

Door (bestaande) processen te
automatiseren  kunnen met
dezelfde personele inzet meer
onderzoeksdata beschikbaar wor-
den gesteld. DANS heeft in eigen
beheer het Elektronisch Archief
(EASY) ontwikkeld.
EASY ondersteunt niet alleen op

Systeem

geautomatiseerde wijze het self
biedt
onderzoekers eveneens de moge-

archiving proces, maar
lijkheid zelf de toegangscategorie
te bepalen.

DANS staat positief tegenover
het Open Access-principe, maar
heeft ook oog voor het feit dat
niet alle data altijd onbeperkt vrij
beschikbaar kunnen zijn. Toch is
het van belang dat onderzoek-
gegevens die (nog) niet of beperkt
beschikbaar zijn, wel duurzaam
worden gearchiveerd. Daarom
hanteert DANS het principe
‘Open als het kan, beschermd als
het moet’.
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Daarnaast toont EASY de onder-
zoeker hoe vaak en door wie een
dataset geraadpleegd en gedown-
load is. Zo wordt (her)gebruik
inzichtelijk gemaakt voor degene
die de data heeft gedeponeerd.

Stimuleren en belonen

Onderzoekers ondervinden vaak
drempels om daadwerkelijk hun
onderzoeksdata te delen. Een
belangrijk motief om data niet te
deponeren, is dat het publiceren
ervan geen wetenschappelijke
waardering oplevert. Het geschikt
maken van data voor hergebruik
wordt dan ervaren als een extra
inspanning waarvoor men niet

In de gebruiksvoorwaarden, die
iedere gebruiker van een dataset
verplicht is te ondertekenen,
wordt verplicht gesteld dat bij het
gebruik van data een referentie
naar de dataset en de auteur(s)
in de publicatie wordt opgeno-
participeert
DANS in een aantal projecten die

men. Daarnaast
als doel hebben hergebruik mak-
kelijker te maken, zoals het per-
sid-project waarin samen met
SurfFoundation en enkele Europe-
se nationale bibliotheken gewerkt
wordt aan een Europese infra-
structuur voor verwijzing naar digji-
tale objecten.

Met de Dataprijs worden de data-

Met NWO, de Rijksdienst voor het
Cultureel Erfgoed (RCE) en de
Nederlandse ministeries (ARVODI
regeling) zijn inmiddels dergelijke
afspraken gemaakt.

Verbreding

Doorgaans wordt aangenomen
dat de béta’s op datagebied ‘hun
eigen broek wel kunnen ophou-

den’. Voor gebruikersgemeen-
schappen in onder andere de
levenswetenschappen, de hoge
energiefysica en de sterrenkunde
zijn in het kader van BIG Grid
grote

opslagruimte en rekencapaciteit

hoeveelheden fysieke

beschikbaar. Maar uit zowel het

plines wordt versnippering tegen-
gegaan. Data worden beter vind-
baar, er worden schaalvoordelen
behaald en er zal minder dubbel
werk hoeven te worden gedaan.
Een grotere eenheid in de data-
voorziening zal hiervan het resul-
taat zijn. Zowel NWO als KNAW
staat positief ten opzichte van
deze ontwikkeling; zij hebben
DANS gevraagd de uitbreiding
naar de bétawetenschappen te
exploreren.

DANS zal niet op alle gebieden
dezelfde diensten aanbieden. Dat
wordt ook niet gedaan in de alfa-
en gammasector. Welke rol DANS
kan spelen, wordt bepaald aan de

Datasets bij DANS
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met wetenschappelijke credits
gewaardeerd wordt.

Een andere reden om data niet
voor anderen toegankelijk te
maken, komt voort uit de wens
van onderzoekers om zelf zoveel
mogelijk publicaties te genereren
op basis van de verzamelde
onderzoekgegevens.

Daarnaast bestaan er ook meer
praktische bezwaren. Onderzoe-
kers weten vaak niet waar ze hun
data moeten deponeren en hoe
ze dit volgens de gevraagde stan-
daarden (metadata en bestands-
formaten) moeten aanleveren.
Men heeft daar ook weinig tijd
voor en de tijd die men heeft,
besteedt men liever aan het doen
van onderzoek of het publiceren
van de resultaten.

DANS probeert zoveel mogelijk
deze drempels te verlagen of weg
te nemen. Met financiers en
opdrachtgevers van onderzoek
worden afspraken gemaakt om in
projectvoorstellen budget en tijd te
alloceren voor datamanagement.

verzameling en -beschikbaarstel-
ling in het zonnetje gezet door
expliciete waardering te geven
aan de vaak slecht zichtbare
onderzoekers die de noeste en
niet altijd dankbare arbeid ver-
richten om data bij elkaar te bren-
gen, te documenteren en toegan-
kelijk te maken. Data op basis
waarvan baanbrekend onderzoek
wordt verricht en nieuwe inzichten
ontstaan.

Daarnaast heeft DANS vergaande
plannen om samen met Amster-
dam University Press een Data
Journal op te zetten met peer
reviewed onderzoeksdata.
Onderzoekers kunnen eveneens
door de financier of opdrachtgever
van het onderzoek gestimuleerd
worden hun onderzoeksdata te
deponeren bij DANS of een bij het
Data Seal of Approval (DSA) net-
werk aangesloten trusted digital
repository. Door middel van zoge-
naamde raamcontracten met
grote onderzoeksfinanciers wor-
den hier afspraken over gemaakt.

NCDD-rapport als uit buitenlandse
onderzoeken blijkt dat er ook
sprake is van fragmentatie in
organisatie, taken en verantwoor-
delijkheden ten aanzien van de
duurzaamheid van de datavoorzie-
ning in de bétawetenschappen.

DANS is in principe opgericht voor
de alfa- en gammawetenschap-
pen, maar door een verbreding
naar alle wetenschappelijke disci-

hand van de behoeften op ver-
schillende onderzoeksterreinen.
Die worden in overleg met de
onderzoeksgemeenschappen
vastgesteld. <

Laurents Sesink is coordinator
archief en data acquisitie bij
DANS. Paula Witkamp is project-
leider archief en data acquisitie bij
DANS.
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> Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities

o0a.mpg.de/openaccess-berlin/berlindeclaration.html

> OECD Principles and Guidelines for Access to Research Data from Public Funding

tinyurl.com/3349ctz

> Data Seal of Approval (DSA) www.datasealofapproval.org

> Persid www.persid.org

> Nationale Coalitie Digitale Duurzaamheid (NCDD) www.ncdd.nl
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WEEKBOEK

Flexibel inspelen
op klantbehoette

Marianne Ellens, Kim Ziengs en Jelmer Epema werken als informa-

tiespecialist bij de Informatiedienst van Twynstra Gudde Adviseurs

en Managers in Amersfoort. De Informatiedienst vormt samen met

andere intern ondersteunende en adviserende afdelingen de Service

Organisatie van Twynstra Gudde. In deze aflevering van weekboek

belichten Marianne, Kim en Jelmer een paar aspecten van hun werk.

Marianne Ellens, Kim Ziengs en Jelmer Epema

16 augustus

Kim:

De economische crisis maakt
het noodzakelijk om scherp aan
de wind te blijven zeilen. Daar-
om bereiken ons ook in de zo-
merperiode diverse verzoeken
van adviseurs om hen te onder-
steunen bij acquisities en
marktverkenningen. In  mijn
mailbox tref ik na het weekend
een aantal van dergelijke ver-
zoeken aan. Ze vereisen een

17 augustus

Jelmer:

Vanochtend hebben Kim en ik
twee vertegenwoordigers van
een uitgever op bezoek. Aanlei-
ding is een hardnekkig pro-
bleem met een van hun databa-
ses. Terwijl we hierover van ge-
dachten wisselen, worden we
en passent gevraagd naar onze
Wensen voor een nieuwe versie
van die database. Nu maar
hopen dat men onze verbeter-
suggesties ook doorvoert.

28 - InformatieProfessional | 10/2010

snelle afhandeling, aangezien
de betreffende adviseurs van-
middag of morgenochtend op
acquisitie gaan. Daarna is het
tijd voor de dagelijkse digitale
nieuwsbrief, TGKrantennieuws.
Deze week ben ik aan de beurt
om de edities te maken en de
adviseurs van een up-to-date
nieuwsoverzicht op hun vakge-
bied te voorzien.

Na de lunch check ik de nieuws-

Daarna volgt een lunch met een
adviseur die actief is binnen de
ruimtelijke ordening. Interes-
sant om te horen met welke pro-
jecten hij bezig is en hoe op-
drachtgevers vaak geen idee
hebben hoe ze projectoverstij-
gende werkzaamheden moeten
managen. Niet verwonderlijk dat
procesbegeleiding een veelge-
vraagde adviesdienst is.

Het werk roept weer. Medio
2009 heeft Twynstra Gudde

attenderingen die we voor een
aantal individuele adviseurs
hebben ingesteld rondom speci-
fieke thema’s. Er ligt ook een
nieuwe aanvraag voor een
nieuwsattendering. Het blijkt
om een breed en ‘nieuwsgevoe-
lig’ thema te gaan. Om te voor-
komen dat de adviseur te veel
ruis in het te maken interesse-
profiel ontvangt, vraag ik goed
door wat hij precies wil weten. <

een nieuw CRM-systeem in ge-
bruik genomen. Hierin is ook
een koppeling met gegevens uit
Company.Info opgenomen. Ik
actualiseer gegevens van een
aantal key-accounts in het
CRM-systeem. Samen met de
manager van een van die ac-
counts loop ik zijn accountgege-
vens langs en passen we
onderdelen aan. Ik verrijk het
account vervolgens met extra

informatie. <

18 augustus

Jelmer en Kim:

Een verzoek van twee adviseurs
die een samenwerkingsconcept
hebben ontwikkeld: of ik specifie-
ke literatuur kan aanreiken die
doorontwikkeling van dit concept
kan ondersteunen. Natuurlijk!
Vervolgens stel ik een informatie-
pakket samen voor een acquisi-
tiegesprek dat een van de advi-
seurs binnenkort heeft. Daarin
nemen we informatie op over
zaken als: Heeft Twynstra Gudde
eerder voor deze organisatie ge-
werkt? Voor welke andere organi-
saties in deze markt hebben wij
gewerkt? Hoe is organisatie X in
het nieuws en in hoeverre is dat
nieuws relevant voor het gesprek
dat de adviseur daar binnenkort
heeft? Wat is de achtergrond van
de betreffende gesprekspartner
bij organisatie X? Hoe zit or-
ganisatie X in elkaar qua struc-
tuur en besturing? We hebben
hierbij veel aan databases als
Company.info, LexisNexis en
Marketing Data. Zo kan ook deze
collega goed geinformeerd op
pad. Ze is er blij mee en koppelt
een aantal dagen later terug
hoe het gesprek is verlopen. Al-
tijd leuk om daarover iets terug
te horen.

's Middags staat een presentatie
op het programma. Op een bij-
eenkomst over accountmanage-
ment geven Kim en ik concrete
voorbeelden van de rol die we
als informatiespecialisten kun-
nen spelen bij de ondersteuning
van accountteams. Daarmee
staan we nu ook op het netvlies
bij collega’s binnen het bureau
die ons tot nu toe niet kenden in
die rol. <



19 augustus

Jelmer en Kim:

Nog meer PR. Enige tijd terug
hebben we besloten om een
interne nieuwsbrief te maken
en onze dienstverlening weer
eens bureaubreed onder de
aandacht te brengen. Kim en
ik hebben maanden geleden
een aantal teamsites en wiki's
gebouwd rondom thema'’s als
samenwerkingspartners, pro-
jectreferenties en ondersteu-
ning bij aanbestedingen en
andere vormen van acqui-
sitie. We checken voor alle
zekerheid alle informatie
op die wiki’'s en teamsites,
zodat we zeker weten dat
vanuit de nieuwsbrief straks
gelinkt wordt naar de juiste
informatie.

Voordat we er erg in hebben,
is het tijd om te vertrekken
naar Noordwijk aan Zee.
Het jaarlijkse bedrijfsuitje!
Strandtent Bries is onze eind-
bestemming. Het weer werkt
volop mee met een lekker
zonnetje. Eerst volgt nog een
officieel moment: de lance-
ring van de nieuwe corporate
website; hij ziet er gelikt uit
met volop interactiemogelijk-
heden. Daarna sluiten we de
zomerperiode symbolisch af
met een potje beachvolleybal
en een heerlijke barbecue. <

-

JELMER EPEMA | MARIANNE ELLENS | KIM ZIENGS
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16.08-20.08.2010

20 augustus

Marianne:

In mijn rol als medewerker van
het Tenderoffice maak ik van-
daag samen met de bedrijfsjurist
de balans op van tenderinschrij-
vingen over het afgelopen half
jaar. Dit voor een overleg met de
directie dat wij binnenkort hier-
over hebben. Het Tenderoffice
signaleert relevante tenders en
ondersteunt en adviseert bij het
inschrijven op tenders. Ook mo-
nitoren wij de scores op tender-
inschrijvingen. Het Tenderoffice
kan, omdat het als spin in het
tenderweb  binnen Twynstra
Gudde opereert, de directie advi-
seren over het te voeren in-
schrijfbeleid.

Uit de evaluatie over het afge-
lopen half jaar blijkt dat we te
veel non-gunningen scoren. Dit
heeft deels te maken met een
aantal lastig te beinvlioeden ex-
terne factoren, maar we consta-
teren ook dat de omgang met
tenders binnen het bureau wel
wat strakker kan. In het overleg
met de directie doen we daarom
een aantal aanbevelingen om de

hitratio op tenderinschrijvingen
te vergroten.

Binnen offertetrajecten merken
we dat de eisen op het gebied
van milieuzorg en maatschap-
pelijk verantwoord onderne-
men, waar leveranciers aan
moeten voldoen, strenger wor-
den. We brengen als bureau
jaarlijks een MVO-verslag uit en
hebben een milieuzorgverkla-
ring. Dit zal wellicht de komen-
de jaren niet voldoende zijn om
ons op dat gebied te kwalifice-
ren. Daarom oriénteren we ons
nader op de noodzaak van
MVO-certificering. In een tijd-
schriftartikel dat toevallig van-
daag in mijn mailbox verschijnt,
wordt verslag gedaan van hoe
bureau Yacht met het thema
MVO omgaat en welke stappen
zij hebben gezet op weg naar
ISO-certificering. Het artikel
komt als geroepen. Al lezend
constateer ik dat ons bureau
op de goede weg is als het gaat
om concretisering van ons
MVO-beleid. Bemoedigend. Ik
stuur het artikel door naar een

paar collega’s die zich ook met
deze materie bezighouden. Ook
bestel ik meteen het boek over
de 1SO-norm 26000 voor MVO;
ik ben benieuwd hoe die norm
zich verhoudt tot de 1SO-norm
14001 voor Milieuzorg.

De halfjaargesprekken zijn in-
middels weer achter de rug. We
vormen een hecht en vakkundig
team dat goed op elkaar inge-
speeld is. Dat stralen we blijk-
baar uit, want men is zeer te-
vreden. Mooi dat het bureau de
meerwaarde van onze diensten
ziet! De twee decennia die ik
binnen dit bureau heb doorge-
bracht, hebben mij geleerd dat
je met je dienstverlening flexi-
bel moet blijven inspelen op
dat waar het bureau behoefte
aan heeft, gegeven bepaalde
marktomstandigheden. |k ben
trots op hetgeen wij gezamen-
lijk de afgelopen jaren hebben
bereikt. Met die opwekkende
gedachte neem ik het kwartier
vertraging van de trein huis-
waarts dit keer zonder moppe-
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Nu in deze serie zo langzamerhand alle soorten apps voor informatiewerkers voorbij zijn

gekomen, sluiten we af met een overzicht van favoriete apps van redactieleden die een

smartphone bezitten. De keuze was vrij, wat heeft geleid tot een zeer divers aanbod. Waar de

een het liefst kookboeken meeneemt op zijn telefoon, checkt de ander graag de treintijden,

verdient burgemeesterschappen met inloggen of verbaast zich over de snelheid waarmee

met dit medium alle oude Chinese woordenboeken worden gepasseerd.

Alice de Jong
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Burgerconnect (iPhone,
binnenkort Android)

Een app die én nuttig is én heel
goed gebruikmaakt van geavan-
ceerde mogelijkheden, is Burger-
Connect. Burgers kunnen er mel-
dingen mee indienen over hun
directe leefomgeving: niet opge-
haald vuilnis, kapotte straatlan-
taarns of ernstiger overlast. Bij
starten van de app kies je een
categorie (zoals afval, verkeer,
vandalisme). Dan word je geleid
naar een tekstscherm waar je het
probleem kunt omschrijven. Vol-
gende stap is dat de locatie wordt
bepaald. Dat gaat natuurlijk auto-
matisch. Ten slotte is er de moge-
lijkheid om de situatie op een foto
vast te leggen en als bijlage toe te
voegen. De verzending naar een
gemeente gaat automatisch en
hangt af van de GPS-positie. Als
melder kun je kiezen om anoniem
te blijven, maar na opgave van
een e-mailadres houdt de betref-
fende gemeente je op de hoogte
van de voortgang.

Ten opzichte van de gewone
manier van misstanden aankaar-

++ iCED

ten heeft BurgerConnect een aan-
tal voordelen. Het is laagdrempe-
lig: zodra er aanleiding is, kun je
onmiddellijk je ei kwijt, met name
onderweg. Er is minder tekst
nodig doordat GPS-coérdinaten
zijn toegevoegd; ook de foto heeft
zeggingskracht. En als laatste
komt de melding vanzelf op de
juiste gemeenteafdeling terecht.

Op de website van BurgerConnect
(burgerconnect.nl) zijn de laatste
honderd meldingen te bekijken.
ledere burger en gemeente in
Nederland kan BurgerConnect, een
initiatief van de gemeenten Delft
en Almere en ontwikkelaar appnor-
mal.com, gebruiken. De technolo-
gie is te koppelen aan de bestaan-
de systemen van de overheid,
zodat gemeenten er gemakkelijk
mee kunnen werken. [Alice Doek]

OV Trein — OV chipkaart Saldo
(Android)

Mijn favoriete programma’s op
mijn Android-telefoon zijn OV Trein
en OV Chipkaart Saldo. De eerste
app, gemaakt door Geminoide, is
een reisplanner voor de trein. OV
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Trein heeft een eenvoudige inter-
face waarmee je razendsnel sta-
tions en reistijden kunt invoeren.
Ook in vergelijking met de Neder-
landse Spoorwegen is de app
razendsnel. OV Trein meldt vertra-
gingen en uitgevallen treinen
sneller dan de omroepers op het
station en heeft me al menig keer
overbodig wachten bespaard.
Ook de app OV Chipkaart Saldo
bespaart tijd. Het programma, ont-
wikkeld door SST Software, laat
zien welk saldo nog op de ov-chip-
kaart staat. In de rij staan voor
een kaartjesautomaat is dus niet
meer nodig. De app maakt geen
gebruik van de handige scanfunc-
tie van Android, maar gewoon van
de gegevens van www.ov-chip-
kaart.nl. [Marie-José Klaver]

iCED (iPhone)

iCED is een van de vele woorden-
boeken-apps die er voor de smart-
phone zijn gemaakt. iCED biedt de
snelheid en het gemak waar je je
hele studietijd naar hebt gesnakt.
Wie een onbekend Chinees karak-
ter in een woordenboek wil opzoe-

t++++++++++++++H

+++ 0V chipkaart Saldo +++

ken, stuit direct op het probleem
dat de uitspraak niet zomaar afge-
lezen kan worden. Het Chinees
kent immers geen alfabet. Wil je
dus de betekenis van een karak-
ter achterhalen, moet je eerst de
uitspraak kennen. Die kun je
opzoeken door te determineren
onder welk basisonderdeeltje van
een karakter (het zogeheten ‘radi-
caal’) het karakter zou kunnen val-
len (bijvoorbeeld drie druppels
water, een dakje, grassprietjes, et
cetera). Heb je dat bedacht, kijk je
in het woordenboek onder het
juiste radicaal, die in de radica-
lenlijst gerangschikt staan naar
hoeveelheid streepjes, en tel je
het restant van de streepjes van
het hele karakter.

Dit is inderdaad zo ingewikkeld
als het klinkt. Een karakter opzoe-
ken neemt in een ouderwets woor-
denboek soms Vvijf minuten in
beslag! Met deze app kan de
gebruiker door middel van het
onbekende
karakter gewoon overschrijven,

touchscreen het

iets wat voor iemand die basis-
kennis van het Chinees heeft, niet
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moeilijk is. De app geeft direct

een lijst met mogelijke karakters.
Kies je er daar het karakter uit,
dan geeft hij uitspraak en beteke-
nis, plus een link naar alle moge-
lijke samenstellingen met dit
karakter. [Alice de Jong]

How to cook everything (iPhone)
Steeds meer (chef)koks en culi-
naire auteurs presenteren hun
kookboek als app. De Britse tv-
chefkok Jamie Oliver kwam eind
vorig jaar met Jamie Oliver's 20
Minute Meals. Behalve 55 recep-
ten bevat de app ook kook-
instructiefilmpjes, tips voor de
voorraadkast en de mogelijkheid
om een boodschappenlijstie te
maken. Via een gratis update
voegde Oliver aan zijn app nog
eens vijf recepten toe. Zijn colle-
ga Nigella Lawson publiceerde
afgelopen voorjaar Nigella Quick
Collection met 70 recepten. Ook
hier filmpjes en een boodschap-
penlijstje.

Gek genoeg heb je die recepten
op een gegeven moment ‘uit’. En
verlang je — als je in de trein zit

bijvoorbeeld — naar een nieuwe
en vooral heel grote bron van
recepten. Om te browsen, om
een verrassend gerecht te ont-
dekken. In dat geval komt favoriet
How to cook everything van de
New York Times-columnist Mark
Bittman om de hoek kijken. Een
mer a boire van 2.000 recepten
en 400 how-to afbeeldingen. Plus
bij elk recept suggesties om te
variéren. 0ok kun je recepten tot
‘favoriet’ maken, zodat je ze snel
bij de hand hebt. De ingredién-
tenlijst van een gerecht is in een
boodschappenlijstje te zetten en
aan te vullen met overige beno-
digdheden. En handig: dit lijstje
kun je mailen. Zoeken kan op
ingrediént, kooktechniek, smaak
en type recept.

Jammer is dat in How to cook eve-
rything foto’s van de gerechten
ontbreken. Gelukkig heeft het
Franse culinaire blad Saveurs een
app uitgebracht met meer dan
1500 recepten plus adembene-
mende foto’s. En met een fijne
service: na verschijning van het
nieuwe (papieren) nummer van

How to cook everything
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Saveurs, krijgt de app steeds een
(gratis) update met zo’n 50 nieu-
we recepten. [Ronald de Nijs]

Foursquare (iPhone, Android)

Van sceptische probeertwitteraar
heb ik mij — tegen wil en dank —
ontwikkeld tot beroepstweeter.
Niet alleen als @bramdonkers,
maar vanuit een hele verzameling
organisaties en personal brands
hanteer ik de sociale media.
Maar willen de volgelingen dan
weten waar de afzender is en wat
deze doet? Blijkbaar. Twitter ont-
wikkelt zich tot een volwassen
medium, niet in het minst door
slimme smartphone-apps, waar-
mee je kunt twitteren tijdens de
talloze verloren momenten. Er zijn
allerlei programmaatjes die het
delen van een link, foto, nieuws-
bericht of mededeling terugbren-
gen tot een druk op de knop. De
koppeling met de gps-functiona-
liteit van de telefoon is inmiddels
in alle apps
stormachtige ontwikkeling van

ingebouwd. De

location-based twitteren heeft
ook geleid tot specifieke apps,

die de behoefte om te melden
dat de gebruiker zich op een spe-
cifieke plaats bevindt, faciliteren.
Het lijkt erop dat Foursquare in dit
aanbod de slag heeft gewonnen.

Het is niet alleen makkelijk om
via de Foursquare-app te tweeten
waar men uithangt, ook ontstaat
er via dit kanaal al snel een soort
community van heavy users. De
truc van Foursquare om check-ins
te belonen met burgemeester-
schappen en eervolle badges,
lijkt op het eerste gezicht heel
flauw. Maar ook ik koester
inmiddels een twintigtal mayor-
ships, die mij her en der een gra-
tis kop koffie opleveren. Want ook
bedrijven hebben de location-
basedmarketing ontdekt... De
strijd om de burgemeesterschap-
pen in Foursquare (ik vind het nog
steeds vervelend om een mayor-
ship te verliezen) draagt op een
doortrapte manier bij aan het ver-
slavende karakter van deze app.
[Bram Donkers] <

Alice de Jong is redacteur van
InformatieProfessional.
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~ AGENDA

1 oktober
#FOLLOWALIBRARY

Tweet about your favorite library
www.followalibrary.blogspot.com

6 oktober

DE KLANTGERICHTE OVERHEID 2010. Eén
Service Portaal voor burgers en bedrijven
Plaats: Rotterdam
www.klantgerichteoverheid.nl

6 oktober
0CLC CONTACTDAG
Plaats: Utrecht

www.oclc.org

B oktober

BUYING LIBRARY MATERIALS ON THE
OUT-OF-PRINT BOOK MARKET. ALCTS
webinar

www.ala.org

Plaats: Amsterdam

www.archiefschool.nl

14 oxtober

SURVIVAL (KIT) FOR LIBRARIES
Congres over de (financiéle)
toekomst van bibliotheken
Plaats: Amsterdam

www.kit.nl

14 oktober

PROFESSIONEEL GELD VRAGEN VOOR
‘IJZERSTERKE CULTUURPLANNEN'. Congres
Plaats: Utrecht

www.facta-organiseert.nl

B A A A A A A A A

20 oktober

KM & IM ALS INSPIRATIE

VOOR INNOVATIEF LEREN
Kenniscafé van ING Business School
Plaats: Amsterdam

www.informatieprofessional.nl

20-22 oktober

10th INTERNATIONAL CONFERENCE
ON DUBLIN CORE AND METADATA
APPLICATIONS. Making Metadata
Work Harder: Celebrating 15 Year

of Dublin Core

Plaats: Pittsburgh

WWW.asis.org

14 oxtober

EVERYTHING YOU ALWAYS WANTED
TO KNOW... HET OPZETTEN VAN
EEN OPEN ACCESS TIIDSCHRIFT
Seminar van Igitur

Plaats: Utrecht

www.openaccess.nl

21 oktober

INTERNATIONALE VERNIEUWING

IN REGELGEVING. RDA, FRBR of
doorgaan met ISBD? FOBID Studiedag
Plaats: Amsterdam
sitegenerator.bibliotheek.nl/fobid/overig30/0
verig30.asp

6- 1 0 oktober
FRANKFURTER BUCHMESSE
Plaats: Frankfurt am Main

www.buchmesse.de

7 oktober
BIEBWATCH-BIJEENKOMST
TOEGANKELIJKHEID. De bibliotheek...
vindbaar maken en gevonden worden
Plaats: Utrecht

www.probiblio.nl

8 oktober

THESAURI & TAXONOMIEEN

Tweede bijeenkomst Centraal
Nederland Informatie Netwerk (CNIN)
Plaats: Utrecht

cnin2010.blogspot.com

8 oktober

KENNISMANAGEMENT ALS TAAK VAN DE
WETENSCHAPPELUKE BIBLIOTHEKEN
Studiedag NVB-WB en NVB-HB

Plaats: Den Haag

bibliotheek20.ning.com

].2 oktober
ARCHIEFRECHT. Start tweedaagse cursus
Plaats: Amsterdam

www.archiefschool.nl

].3 oktober
DIGITAAL DEPOT. Start vijfdaagse cursus

14-15 oktober

EUROPEANA OPEN CULTURE CONFERENCE
Plaats: Amsterdam
version1.europeana.eu/web/

europeana-plenary-2010/home

15- ].8 oktober

E-PULSE FESTIVAL. Aandacht voor
de nieuwe beeldcultuur, audiovisueel
design en ontwikkelingen op het web
Plaats: Breda

e-mO0t10n.nl/e-pulse

16 oktober
LANDELUJKE ARCHIEVENDAG

www.weekvandegeschiedenis.nl

].8 oktober
ORGANISATIE EN BEHEER
VAN BIBLIOTHEEKDIENSTEN
Start achtdaagse cursus
Plaats: Voorburg
GoOpleidingen.nl

27 oktober

KENNISMANAGEMENT - MASTERCLASS
Plaats: Voorburg

GoOpleidingen.nl

28 oktober

WAT IS DE MEERWAARDE VAN EEN
DOCUMENTATIEDIENST? Interactieve
workshop door Hanneke Smulders
Plaats: Berchem

www.vvbad.be

29 oktober
JEUGDBIBLIOTHEEKWERK
Start tweedaagse cursus
Plaats: Utrecht
GoOpleidingen.nl

].0 november
NVB JAARCONGRES
Plaats: Ede

www.nvbcongressen.nl

12 november

CONNECT! Een nieuwe media workout
voor de culturele sector. Conferentie
Plaats: Zeist

www.connectworkout.nl

12 november
VERANTWOORD OMGAAN
MET AUTEURSRECHT IN
ERFGOEDINSTELLINGEN
Eendaagse cursus
Plaats: Amersfoort
GoOpleidingen.nl

].6 november
ZOEKEN DOE JE Z0!
Start vijfdaagse cursus
Plaats: Wageningen

www.nvbonline.nl

].6 november
ARCHIVEREN OP KANTOOR
Eendaagse basiscursus
Plaats: Utrecht

www.reekx.nl

16 november

DOCUMENT OUTPUT MANAGEMENT
& DOCUMENT CREATION 2010
Plaats: Hoevelaken

www.heliview.nl

20 november
TEDX YOUTH
Plaats: Amsterdam

www.tedxyouth.nl

29 oktober

NEN MANAGEMENTSEMINAR
INFORMATIEHUISHOUDING
Plaats: Den Haag

www.nen.nl

23 november
VIRTUALISATIE

De werkplek van de toekomst
Plaats: Zeist

virtualisatie.heliview.nl

18-24 oktober
OPEN ACCESS WEEK. Wereldwijd
openaccessweek.org

].9 oktober
ZAAKGERICHT WERKEN
Start tweedaagse cursus
Plaats: Voorburg
GoOpleidingen.nl

9 november

STUDIEDAG MAKKELIJK LEZEN PLEIN
(MLP). Het MLP uit de kast:

hoe houd ik mijn MLP levend?

Plaats: Amersfoort

www.probiblio.nl

Zie InformatieProfessional.nl
Op zoek naar conferenties en
andere bijeenkomsten in de
komende maanden? Surf voor een
compleet agenda-overzicht naar

www.informatieprofessional.nl

10/2010 | InformatieProfessional - 33



e

"Wij wilden onze dienstverlening verbeteren
en efficiént beheren. Met de automatische
attendering en de persoonlijke interesse-
profielen voorzien we onze klanten snel van
informatie op maat. En met Adlib Bibliotheek

Geen boekenplank voor dit boek?

is nog veel meer mogelijk"

Adlib software is al decennia toonaangevend

in informatie-, collectie-, kennismanagement

en archiefbeheer. Adlib applicaties staan bekend
om hun gebruiksgemak, overzichtelijkheid en
flexibiliteit. Bel of e-mail voor meer informatie
of voor een geheel vrijblijvende demonstratie.

Software voor musea,
bibliotheken en archieven.

Adlib Information Systems
Postbus 1436, 3600 BK Maarssen
Tel: (+31) (0)346 - 58 68 00
E-mail: sales@adlibsoft.com
Internet: www.adlibsoft.com

Aanrader voor bibliotheken die meer van de

mogelijkheden van ebooks in de bibliotheek

willen weten, maar geen ‘'must read’.

Door: Jeroen van Beijnen

L T

No Shelf required: E-Books in Libraries | Sue Polanka, American Library Association
> 2010 | 168 p. | ISBN 978-0-8389-1054-2 | € 65

e
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NO SHELF
REQUIRED

Begin augustus werd No Shelf
Required op ereaders.nl aange-
kondigd als een ‘must read’ voor
iedereen die werkzaam is in de
bibliotheeksector. Een veelbelo-
vende aankondiging die mijn
nieuwsgierig wekte.

Het boek bestaat uit negen hoofd-
stukken waarin auteurs uit zowel
de openbare en wetenschappelijke
als uit de schoolbibliotheek aan
het woord komen. De bijdragen
staan los van elkaar en behande-
len elk verschillende aspecten van
het ebook. Aan bod komen onder
andere de geschiedenis van het
ebook, het gebruik ervan in ver-
schillende Amerikaanse bibliothe-
ken, het collectiebeleid, beschik-
bare standaarden en wat het
ebook in de toekomst te wachten
staat. Met de term ebook doelen
de auteurs overigens niet alleen
op de digitale versie van het papie-
ren boek, maar ook op de digitale
versie van audioboeken.

Deze opzet heeft als voordeel dat
het boek lekker wegleest en je de
mogelijkheid hebt om alleen die

hoofdstukken te selecteren die
betrekking hebben op het eigen
werkveld. Tegelijkertijd is dit ook
een zwakte van het boek. Al snel
merk je op dat er in de hoofd-
stukken veel herhaling zit.

Leesonderwijs

De auteurs zijn het erover eens
dat het ebook binnen het
(lees)onderwijs een toegevoegde
waarde heeft. De mogelijkheden
van ebooks sluiten goed aan op
de nieuwe onderwijsmethoden en
-theorieén. Voor bibliothecarissen
is dan ook een belangrijke rol weg-
gelegd om ouders en docenten te
ondersteunen bij het gebruik van
deze nieuwe toepassingen. In het
boek wordt dit omschreven als:
‘Librarians — those in schools and
public libraries — are key players in
the push to meet the needs of
learners in increasingly diverse
learning environments’.

Nieuwe werkprocessen

Het uitlenen en aanschaffen van
ebooks staat niet gelijk aan het uit-
lenen en aanschaffen van papieren
boeken. Of men het nu over open-
bare of universiteitsbibliotheken
heeft, in beide gevallen geven de
auteurs aan dat het collectiebeleid
van ebooks heel erg verschilt van
dat van papieren boeken. Biblio-
theken moeten hier rekening mee
houden en hun collectiebeleid erop
aanpassen. Zo zou een speciaal
budget vrijgemaakt moeten worden
voor de aanschaf van ebooks en
hoeft het niet de traditionele col-
lectioneur te zijn die op basis van
oude richtlijnen bepaalt welke



B
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titels aangeschaft moeten worden.
Een collectie ebooks zou ook
bepaald kunnen worden door de
vraag van lokale leners. Namelijk
door alle boeken in de catalogus
op te nemen, maar een exemplaar
pas daadwerkelijk aan te schaffen
als een lener deze wil lenen.

Statistieken

Om deze nieuwe manier van col-
lectioneren te ondersteunen
wordt een belangrijk hulpmiddel
besproken, namelijk online sta-
tistieken. Door de manier waarop
ebooks vaak worden gedistribu-
eerd, is het mogelijk om uitgebrei-
de gebruikstatistieken op te vra-
gen. Welke ebooks worden het
meeste opgezocht, welke worden
het meeste gedownload, welke
pagina’s worden bekeken en hoe
lang? Dit zijn een paar van de
mogelijke statistieken die door
verschillende systemen bijgehou-
den kunnen worden en waarmee
een bibliotheek bij het collectio-
neren haar voordeel kan doen.
Dergelijke gegevens zijn natuurlijk
ook heel interessant voor subsidie-
gevers zoals gemeentes of school-
besturen, om aan te kunnen tonen
hoe vaak er gebruik wordt gemaakt
van de (digitale) bibliotheek.

Rechtenproblematiek

Het boek is geheel vanuit een Ame-
rikaanse invalshoek geschreven;
een hoofdstuk over de situatie in
andere landen ontbreekt jammer
genoeg. De handreikingen kan de
Nederlandse lezer daardoor niet
een op een overnemen. Zo zijn er
in Amerika meerdere leveranciers
van portals met ebooks, terwijl wij
er in Nederland maar één hebben.
Toch is er een duidelijke overeen-
komst met de situatie in Neder-
land. Zowel Amerikaanse als
Nederlandse bibliotheken blijken
tegen hetzelfde probleem aan te
lopen: het is moeilijk om de rech-
ten met betrekking tot ebooks te
regelen. Maar bij onze Amerikaan-
se collega's is hier al veelvuldiger
over gesproken en nagedacht. In
de VS houdt men zich namelijk al
bezig met vragen omtrent het

eigendom van ebooks, de digitale
duurzaamheid en de mogelijkheid
om digitale bestanden via het
interbibliothecair leenverkeer
(IBL) uit te wisselen. Dit terwijl wij
ons in Nederland voornamelijk
bezighouden met de omvang van
het totale aanbod van digitaal

beschikbare titels.

No Shelf Required laat zich mak-
kelijk lezen en geeft een duidelijk
overzicht van de mogelijkheden
en gevolgen van ebooks binnen
de bibliotheek. Het is dan ook
zeker een aanrader voor biblio-
theken die serieus overwegen om
ebooks uit te gaan lenen en
inzicht willen krijgen in de vraag-

stukken en keuzes waarmee zij te
maken krijgen. Het predicaat ‘een
must read voor de bibliotheek-
sector’ is evenwel een stap te
ver. Hiervoor bevatten de hoofd-
stukken te veel herhalingen en
richt het boek zich te veel op de
situatie van Amerikaanse biblio-
theken. <
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Visie op Enterprise Information Management

Meerwaarde van Enterprise Information

Management bewijst zich vooral in de

integratie met de andere disciplines.

Door: Peter Becker

Enterprise Information Management : de fusie tussen business intelligence, content

management en enterprise search | Peter van Til, Anja van der Lans, Paul Baan | VLC
> 2010 | 53 p. | ISBN 978-1-4457-2910-7 | € 31,45 via Lulu.com

De auteurs van het boek zijn als
consultant verbonden aan VLC,
een snel groeiend adviesbureau
op het gebied van enterprise
information management. VLC
publiceert regelmatig artikelen
en whitepapers waarin de eigen
visie op informatiemanagement
wordt uitgedragen. Dit boek gaat
uit van de visie dat de fusie tus-
sen gestructureerde informatie
(business intelligence) en onge-
structureerde informatie (content
management) leidt tot een werke-
lijk efficiént en effectief informa-
tiebeheer. Ongetwijfeld om de
eigen adviezen in de markt te
kunnen zetten, denkt VLC ook na

over de waarde en het rendement
van informatie en de verhoging
daarvan. Aan het begin van het
boek gaan de auteurs hier dan
ook uitgebreid op in.

De auteurs onderbouwen de visie
duidelijk en geven nadrukkelijk aan
dat het rendement van goed infor-
matiebeheer uiteindelijk staat of
valt met een goede vindbaarheid
(enterprise search).

Praktische insteek

Dat het boek afkomstig is uit een
consultantpraktijk, kan als nadeel
worden gezien. Het verwoordt
immers één bepaalde visie en de
auteurs hebben er logischerwijs
belang bij die visie als de oplos-
sing voor informatieproblemen te
presenteren en aan te geven dat
hun methode werkt. Het boek
bestempelen als ‘advertorial’ zou
de auteurs en het boek echter
tekort doen.

Zoals gezegd, wordt de visie goed
onderbouwd. Het behandelt veel
begrippen en ontwikkelingen in
het vakgebied van de informatie-
heeft het
soms een wat opsommerig karak-

voorziening. Hierbij

ter en daarbij is enige kennis van

de achtergronden en context wel
handig. Dankzij de verschillende
voorbeelden, modellen en sche-
ma’s heeft het boek ook een
praktische insteek.

Lezers van InformatieProfessio-
nal zullen zich voornamelijk bezig-
houden met ongestructureerde
informatie en ‘search’. Zij zullen
in de betreffende hoofdstukken
van dit boek ongetwijfeld zaken
tegenkomen die bekend zijn. De
meerwaarde van het boek bewijst
zich vooral in de integratie met de
andere disciplines. Informatie-
specialisten bewegen zich immers
steeds meer in de richting van de
totale informatievoorziening van
een organisatie. Hun ervaring
met opslaan, vindbaar maken en
vinden is daarbij een belangrijke
troef. Een goede integratie van
business intelligence en content-
management kan volgens de
auteurs alleen plaatsvinden door
gebruik van een gezamenlijke set
termen (metadata), aangevuld
met tekstzoeken. Information
retrieval heeft dan ook een eigen
plaats in het boek, waarbij ook
de nieuwste ontwikkelingen en
trends aan bod komen.

Lesboek

In de inleiding staat dat het boek
ook als
gebruikt.
groep of opleiding staat daar niet
bij vermeld, maar als docent aan
de opleiding IDM kan ik er in
ieder geval mee uit de voeten.

lesboek kan worden
Een specifieke doel-

Wie die complete informatievoor-
ziening van zijn of haar organisa-
tie wil verbeteren, vindt in het
boek zowel achterliggende theo-
rie als praktische handvatten om
ermee aan de slag te gaan. <
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Het gaat er niet alleen
om wat hij wil.

Het gaat erom hoe u
hem hiervan voorziet.

Als informatiespecialist doet u meer dan alleen
informatie verzamelen. Door eindgebruikers te
voorzien van datgene dat zij nodig hebben, op
het juiste moment en in de juiste vorm, helpt u
hen betere professionals te worden.

Als ‘s werelds toonaangevende aanbieder
van informatiediensten kan EBSCO u hierbij
helpen. Wij doen dit door u toegang te bieden
tot content van meer dan 79.000 uitgevers
en door u te ondersteunen met een team
van getrainde professionals. Daarnaast
besparen onze informatiebeheerssystemen u
veel tijd, waardoor u zich kunt richten op uw
eindgebruikers.

Hierdoor kunt u zich ervan verzekeren het juiste
antwoord altijd bij de hand te hebben.

Neem vandaag contact met ons op!
mailnl@ebsco.com -

tel: +31 297 386 386
information to inspiration

ebsco.com
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advertentieverkoop
Otto Cramwinckel Uitgever, tel. 020-6276609, fax 020-6383817.

Het verlenen van toestemming tot publicatie in dit tijdschrift strekt zich tevens uit
tot het in enigerlei vorm elektronisch beschikbaar stellen

Nederlands

uitgeversverbond
Groep uitgevers voor vak en wetenschap
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Zwartvoet Indianen

Tot 1 november

De Zeeuw Meinard Sprenger (1860-1951) ver-
trok eind negentiende eeuw in zijn eentje naar
Canada, waar hij de Domburg Ranch begon.
Hij vestigde zich vlak bij een reservaat van de
Zwartvoet Indianen, waarmee hij jarenlang
handel dreef. In de tien jaar dat hij in Canada
verbleef, stuurde hij regelmatig stukken naar
het Zeeuws Genootschap. Bij zijn overlijden in
1951 schonk hij hen zelfs zijn complete privé-
collectie. In de expositie komt niet alleen
Sprengers verhaal aan bod, maar wordt
tevens de betekenis van de Zwartvoetobjecten
zoals messschedes, een paardenuitrusting,
mocassins en leggings uitgelegd. De voorwer-
pen verblijven al ruim honderd jaar in Neder-
land, maar voor vele stamleden zijn ze nog
steeds relevant. De verzameling is aangevuld
met Zwartvoetobjecten van andere musea en
particuliere collecties.

Zeeuws Museum, Abdij (plein), Middelburg.
Geopend: di t/m zo 11-17 uur.

Hollandse Helden

Tot 19 november

De Koninklijke Bibliotheek staat in het teken
van Hollandse Helden. Geen stoffige portret-
ten, maar historische figuren die door de Leid-
se kunstenaar Nick Oudshoorn in een popart-
jasje zijn gestoken. Van Willem van Oranje tot
Aletta Jacobs, van Piet Mondriaan tot Eras-
mus. Voor elk schilderij gaat Oudshoorn uit
van gravures, tekeningen en afbeeldingen.
Daarna brengt hij fragmenten van het hand-
schrift van de geportretteerde (meestal uit
brieven, afkomstig uit onder andere de KB)
met zeefdruk over op het schilderij. Deze nieu-
we schilderijen vormen de basis van series
zeefdrukken. De geéxposeerde werken maken
onderdeel uit van het project ‘Erflaters en Hol-
landse Helden’ dat de in geschiedenis geinte-
resseerde kunstenaar in 1999 is gestart.
Koninklijke Bibliotheek,

Prins Willem Alexanderhof, Den Haag.
Geopend: ma 12-17 uur, di 9-20 uur,

wo t/m za 9-17 uur, zo 12-17 uur.

Netwerken
in 16e eeuw

Tot 13 december

De humanist Bonaventura Vulcanius (of De
Smet in het Nederlands) (1575-1614) was
een echte netwerker. Maar hoe creéer je een
netwerk zonder moderne communicatiemidde-

Beeld: Koninklijke Bibliotheek, Den Haag
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Multatuli door Nick Oudshoorn
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Gegraveerd portret van Bonaventura Vulcanius
op 58-jarige leeftijd. Op de gravure is ook

Vulcanius' motto Idem Omnibus te zien
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0.B. Buell, Zwartvoet Indianen (Siksika) op doorreis in zuidelijk Alberta, Canada, 1885

len zoals Hyves en Facebook die ons nu ter
beschikking staan? Vulcanius gebruikte hier-
voor een Album Amicorum, een vriendenboek,
waarin tijdgenoten blijk gaven van hun vriend-
schap of waardering voor de bezitter van het
album. Vulcanius gebruikte het Album bewust
als een instrument voor pr en voor de publi-
citeit van zijn eigen persoon en zijn werk.
Het is het topstuk op de tentoonstelling ‘Face-
book in the Sixteenth century? The Humanist

and Networker Bonaventura Vulcanius’. De

tentoonstelling geeft een beeld van de net-
werken van geleerden die ontstonden in het
zestiende- en zeventiende-eeuwse Europa.
Naast het Album Amicorum zijn er bijzondere
Leidse drukken, brieven, manuscripten en
geschilderde en gegraveerde portretten van
Vulcanius te zien.

Plaats: Universiteitsbibliotheek Leiden,
Witte Singel 27, Leiden.

Geopend: ma t/m vr 8.30-22.00 uur;

za 9.30-17.00 uur; zo 13-22 uur. <
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Beeld: Collectie UB Leiden

Beeld: Glenbow Archives NA-4967-57
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PROFESSIONAL IN HET NIEUWS

Wat is de bibliotheek van 100 talen-
ten? Dat is een concept voor een
jeugdbibliotheek van de toekomst,
waarbij wij uitgaan van creatieve zelf-
werkzaamheid van kinderen. Op basis
van hun kwaliteiten en capaciteiten
zouden bibliotheekcollecties ontslo-
ten en gecontextualiseerd kunnen
worden. Daarbij gebruiken wij de
beginselen van meervoudige intelli-
gentie. Dan wordt niet de vraag
gesteld ‘hoe knap is dit kind?’, maar:
‘hoe is dit kind knap?’ De bibliotheek
van de 100 talenten speelt daarop in
en geeft kinderen een belangrijke en
vooral een actieve rol in de openbare
bibliotheek: eigenlijk worden zij een
beetje bibliothecaris nieuwe stijl.

Hoe kun je de bibliotheek toeganke-
lijk maken via muziek, beweging en
ruimtelijk inzicht? Een voorbeeld: bij
een eerste workshop met kinderen
bleek dat zij hun toekomstbibliotheek
vormgaven en indeelden als een land-
schap! Wat zij in het landschap zagen,
pasten zij toe op de bibliotheek en het
werd een geweldige bibliotheek! In
termen van meervoudige intelligentie
gaat het dan om ‘natuurknap’ en ‘ruim-
telijk knap’ en zij konden probleem-
loos hun boeken erin ordenen en
terugvinden. Spelenderwijs vonden zij
nieuwe vormen van toegankelijkheid

N

Rob Bruijnzeels (1948), directeur van de
LibrarySchool, is een van de initiatiefnemers van
de Bibliotheek van 100 talenten. Onlangs werd
een boekcassette over dit concept voor jeugd-

bibliotheken gepresenteerd.

en dat is volgens mij een verrijking
voor de traditionele bibliotheek, die
altijd ‘logisch’ of ‘talig’ geordend is. En
later leerde ik bijvoorbeeld van jonge
gameontwerpers hoe belangrijk geluid
is bij interactief en ‘adaptief’ design.
Erg veelbelovend en fascinerend alle-
maal, maar we staan pas aan het
begin van die ontwikkeling.

Is ‘taligheid’ juist niet enorm
belangrijk in de informatiemaat-
schappij? Taligheid is belangrijk,
maar niet het enige! Juist in deze digi-
tale tijd zie je het belang van andere
vormen van informatieoverdracht.
Beeld en interactieve navigatie zijn
veel belangrijker geworden dan ze
waren. En niet alle kinderen zijn talig,
terwijl de bibliotheek er - als plaats
voor kennis en inspiratie - ook voor
hen is. Wij willen kinderen juist aan-
spreken op waar ze wél goed in zijn.
Wat is je vooropleiding? Ik ben opge-
leid als bibliothecaris in openbare

bibliotheken; later heb ik nog de stu-
die ‘marketing en sociologie’ gevolgd
aan de Tilburgse Universiteit.

Je allereerste baan? Krantenjongen
en the rest is history...

Waarom gekozen voor dit vak?
Omdat ik bibliotheken altijd prachtige
plekken heb gevonden waar je onbe-
perkte toegang tot kennis hebt en
waar je fantasie wakker werd gekust.
De bibliotheek was voor mij echt een
verboden rijk, waar je zomaar naar
binnen kon en waar je - als je er moei-
te voor deed - antwoorden op ‘alle
vragen van de wereld’ kon vinden.
Wat is er veranderd in het vak?
Niets: want de functie van de biblio-
theek als bron voor persoonlijke ont-
wikkeling en maatschappelijke parti-
cipatie is niet veranderd. Alles: werk
maar eens een half uur met een iPad!
Van wie heb je in je loopbaan veel
geleerd? Richard van Dijk, boekhan-
delaar en uitgever. Ik ging bij hem wer-

ken toen ik afstudeerde en hij inspi-
reerde mij enorm door zijn gedreven-
heid, vakkennis, maatschappelijk
bewustzijn en koopmanschap. Hij was
ook een van de eersten die marketing
introduceerde in de bibliotheekwereld.
Het hoogtepunt in je loopbaan? Dat
moet natuurlijk nog komen, maar ik
denk dat de definitieve start van de
LibrarySchool, eind dit jaar, een mijl-
paal voor me is.

En wat vergeet je het liefst? Het
afgelopen jaar, waar mijn oude club
(de VOB) werd opgesplitst in drie
instellingen en waarbij structuren en
competenties belangrijker bleken dan
innovatie en inhoud.

Welke vakbladen zijn het belang-
rijkst voor je? Ik ben niet zo'n fana-
tiek vakbladenlezer; ik haal eigenlijk
veel meer informatie uit kranten,
weekbladen en specialistische bla-
den als Wired of Bright.

Wat is je favoriete site of weblog? Ik
ben verslaafd aan nieuwssites en
binnen mijn eigen vak is edwinmijns-
bergen.nl onmisbaar.

De mooiste bibliotheek die je kent?
Dat is toch wel de Centrale Biblio-
theek van Amsterdam. Een plek waar
je altijd met plezier heen gaat en waar
je geen passieve gebruiker bent, maar
participant in een groter geheel; je
creéert daar met z'n allen een grote
culturele ontmoeting.

Wat had je willen zijn als...? Geen
idee; vast iets met een creatieve
drive. En uiteindelijk is iedereen in dit
digitale tijdperk ‘informatiewerker'... <
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>> Peter Evers is gestart als
Beleidsmedewerker  Digitale
Bibliotheek & Kennismanage-
ment bij het onderdeel Informa-
tiediensten van De Nederland-
sche Bank. Hiervoor werkte hij
aan een digitale bibliotheek bij
ABN AMRO en als kennismana-
ger bij een groot advocatenkan-
toor. Ook verrichte hij diverse
andere activiteiten, onder ande-
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re voor de NVB. Evers blijft zich
bezighouden met het Amster-
dam Informatie Netwerk en de
rss-tool RSScockpit. Peter Evers
is lid van de redactieadviesraad
van InformatieProfessional.

>>De Vereniging van Vlaamse Pro-
vincies in Brussel heeft Karolien
Selhorst aangesteld als staf-
medewerker digitale bibliotheek.
Hier zal zij het beleid inzake de digj-
tale bibliotheek codrdineren voor
de vijf Vlaamse provincies. Eerder
was Selhorst beleidsmedewerker
Digitale Bibliotheek & Kennis-
management OB Vlissingen.

Peter Evers

>> Antia Wiersma heeft haar
baan als Hoofd Communicatie
& Educatie bij het (Koninklijk
Kabinet van Schilderijen) Mau-

—,

Antia Wiersma

ritshuis verruild voor die van
Manager Marketing, Acquisitie
& Projecten bij Aletta, instituut
voor Vrouwengeschiedenis. <

Mail Overstaptips naar redactie@informatieprofessional.nl
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> BOEKEN- EN
ABONNEMENTENSERVICE

EBSCO Information Services
Postbus 204

1430 AE Aalsmeer

Tel 0297-386386

Fax 0297-386387

www.ebsco.nl

Selexyz zakelijk
Postbus 486

3990 GA Houten
Tel 088-7353968
Fax 030-6386958

www.selexyz.nl/zakelijk

selexyz zakelijk
Leverancier van vakinformatie. Laat
het beheer over uw abonnementen-
pakket en boekbestellingen aan sel-
exyz zakelijk over, en creéer voor

uzelf overzicht en kostenbesparing.

> CONSULTANCY
> ADVIESBUREAUS

InfoManagement
Postbus 79010

1070 NB Amsterdam
Tel 020-6707686
info@infomanagement.nl

www.infomanagement.nl

Infomare

Postbus 333

4530 AH Terneuzen
Tel 0115-608699

www.infomare.eu

Ingressus

Postbus 2341
3000 CH Rotterdam
Tel 010-2060260
Fax 010-2060261

www.ingressus.nl

Reekx
Damsterdiep 231
9713 ED Groningen
Tel 050-3124618
Fax 050-3120592

www.reekx.nl

GO opleidingen
Postbus 164
2270 AD Voorburg
Tel 070-3512380
Fax 070-3549789

www.GOopleidingen.nl

Hogeschool van Amsterdam
/ Archiefschool

Postbus 1025

1000 BA Amsterdam

Tel 020-5954788

www.archiefschool.nl

> INFORMATIEPROVIDERS
> HOSTS

EBSCO Information Services
Postbus 204

1430 AE Aalsmeer

Tel 0297-386386

Fax 0297-386387

www.ebsco.nl

> OPLEIDINGEN
> CURSUSSEN
> BUJSCHOLING

Erasmus Academie
Postbus 1738

3000 DR Rotterdam

Tel 010-4081839
info@erasmusacademie.nl

www.erasmusacademie.nl

Ingressus

Postbus 2341
3000 CH Rotterdam
Tel 010-2060260
Fax 010-2060261

www.ingressus.nl

> PERSONEEL
> WERVING & SELECTIE
> DETACHERING

Ingressus

Postbus 2341
3000 CH Rotterdam
Tel 010-2060260
Fax 010-2060261

www.ingressus.nl

Randstad/ProBiblio
Opaallaan 1180
2132 LN Hoofddorp
Tel 023-5546275

www.probiblio.nl/randstad

Reekx

Damsterdiep 231
9713 ED Groningen
Tel 050-312 46 18
Fax 050-312 05 92

www.reekx.nl

> SCANNEN
> DIGITALISEREN
> MICROVERFILMING

Karmac
Pascallaan 74
8218 NJ Lelystad
Tel 0320-286969

kms.karmac.nl

> SOFTWARE

Adlib

postbus 1436
3600 BK Maarssen
Tel 0346-586800
Fax 0346-561655

www.adlibsoft.com

Nedap Library Solutions
Parallelweg 2

Postbus 6

7140 AA Groenlo

Tel 0544-471111

Fax 0544 463475

www.nedaplibrary.com

Infor Library

and Information Solutions
Statenlaan 65

5223 LA 's-Hertogenbosch
Tel 073-6205222

Fax 073-6205298

www.vubis-smart.com

> UITGEVERS

ProQuest

The Quorum, Barnwell Road
Cambridge CB5 8SW
United Kingdom

Tel +44-(0)-1223215512
Fax +44-(0)-1223215513

www.proguest.com
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Ook een vermelding van uw bedrijf? Bel Jocelyne Koenders bij
Acquire Media op 038-4606384 of mail jkoenders@acquiremedia.nl.
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